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1 /ŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ�ŐĞŶĞƌĂůĞ 
/ů� pƌĞƐĞŶƚĞ� ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ͕� ĚĂ� ŽƌĂ ĚĞŶŽŵŝŶĂƚŽ� ͞�ŽĚŝĐĞ� �ƟĐŽ͕͟ � ƌĞŐŽůĂ� ů͛ŝŶƐŝĞŵĞ� Ěŝ� Ěŝƌŝƫ� Ğ�
ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă� ĐŚĞ ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ� ĂƐƐƵŵĞ� ŶĞŝ� ĐŽŶĨƌŽŶƟ� Ěŝ� ĐŽůŽƌŽ� ĐŽŶ� ŝ� ƋƵĂůŝ� ŝŶƚĞƌĂŐŝƐĐĞ� ŶĞůůŽ�
svolgimento delle proprie Ăƫǀŝƚă. 

/Ŷ�ůŝŶĞĂ�ĐŽŶ�ŝ�pƌŝŶĐŝpŝ�pƌŽŵŽƐƐŝ�ĚĂů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ĂĐĐƌĞĚŝƚĂŵĞŶƚŽ�Ă�ĐƵŝ�ĂĚĞƌŝƐĐĞ͕�ů Ž͛ƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�
ƌŝĐŽŶŽƐĐĞ� ŝů�pƌŽpƌŝŽ� ƌƵŽůŽ� ĂƫǀŽ�ŶĞů� ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌĞ͕� ĐŽŶ� ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă� Ğ� ŝŶƚĞŐƌŝƚă�ŵŽƌĂůĞ͕� ĂůůŽ�
ƐǀŝůƵppŽ�ĚĞůů Ğ͛ĐŽŶŽŵŝĂ�ŝƚĂůŝĂŶĂ�Ğ�ĂůůĂ�ĐƌĞƐĐŝƚĂ�ĐŝǀŝůĞ�ĚĞů�WĂĞƐĞ. 

EĞǀĞƌŚĂĐŬ� /ƚĂůǇ� ^.p.�.� ĂŵďŝƐĐĞ� Ă� ĞƐƐĞƌĞ� pƌŽƚĂŐŽŶŝƐƚĂ� ŶĞů� ŵĞƌĐĂƚŽ� /�d͕ � ĚŝƐƟŶŐƵĞŶĚŽƐŝ� pĞƌ�
ů͛ĞĐĐĞůůĞŶǌĂ� ĚĞŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ŽīĞƌƟ� Ğ� pĞƌ� ůĂ� ĐĂpĂĐŝƚă� Ěŝ� ŝŶŶŽǀĂǌŝŽŶĞ� ĐŽŶƟŶƵĂ.� >͛ŽďŝĞƫǀŽ� ğ� ƵŶĂ�
ĐƌĞƐĐŝƚĂ� ƌĂpŝĚĂ� Ğ� ƐŽƐƚĞŶƵƚĂ͕� ĐŽŶ� ƵŶ� ƌĂīŽƌǌĂŵĞŶƚŽ� ĐŽƐƚĂŶƚĞ� ĚĞůůĂ� pƌĞƐĞŶǌĂ ŐůŽďĂůĞ͕� ĂŶĐŚĞ�
ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�ŽpĞƌĂǌŝŽŶŝ�Ěŝ�ĂĐƋƵŝƐŝǌŝŽŶĞ�Ğ�ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŶ�ĂůƚƌĞ�ƌĞĂůƚă�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ. 

/ů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�ğ�ƌŝƚĞŶƵƚŽ�ĐŽŶŐƌƵŽ�ƌŝƐpĞƩŽ�ĂůůĂ�ŵŝƐƐŝŽŶĞ�ƐŽĐŝĂůĞ�ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�Ğ�ƌĂppƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶ�
ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĞƐƐĞŶǌŝĂůĞ�ĚĞů�ŵŽĚĞůůŽ�Ěŝ�ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕�ŐĞƐƟŽŶĞ�Ğ�ĐŽŶƚƌŽůůŽ�ĂĚŽƩĂƚŽ�Ăŝ�ƐĞŶƐŝ�ĚĞů�
D.lgs. 231/2001. �ƐƐŽ�ŚĂ�ůŽ�ƐĐŽpŽ�Ěŝ�ŝŶƚƌŽĚƵƌƌĞ�Ğ�ƌĞŶĚĞƌĞ�ǀŝŶĐŽůĂŶƟ�pĞƌ�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ŝ�pƌŝŶĐŝpŝ�Ğ�ůĞ�
ƌĞŐŽůĞ�Ěŝ�ĐŽŶĚŽƩĂ�ƌŝůĞǀĂŶƟ�pĞƌ� ůĂ�pƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ� ƌĞĂƟ�ĐŽŶƚĞŵpůĂƟ�ĚĂů�ĚĞĐƌĞƚŽ� ůĞŐŝƐůĂƟǀŽ�
ƐŽpƌĂ�ĐŝƚĂƚŽ. 

/ů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ͕�ƵŶŝƚĂŵĞŶƚĞ�ĂůůĞ�pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĂƩƵĂƟǀĞ�ĂppƌŽǀĂƚĞ�ĚĂůů Ă͛ǌŝĞŶĚĂ͕�ĐŽƐƟƚƵŝƐĐĞ�pĂƌƚĞ�
ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞ� ĚĞŝ� ĐŽŶƚƌĂƫ� Ěŝ� ůĂǀŽƌŽ� ƐƵďŽƌĚŝŶĂƚŽ͕� Ăŝ� ƐĞŶƐŝ� ĚĞůů͛Ăƌƚ.� ϮϭϬϰ� Đ.Đ.� ;�ŝůŝŐĞŶǌĂ� ĚĞů�
pƌĞƐƚĂƚŽƌĞ� Ěŝ� ůĂǀŽƌŽͿ. >Ă� ǀŝŽůĂǌŝŽŶĞ� ĚĞůůĞ� ƐƵĞ� ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ� ĐŽŶĮŐƵƌĂ� ƵŶ� ŝůůĞĐŝƚŽ� ĚŝƐĐŝpůŝŶĂƌĞ͕�
pĞƌƐĞŐƵŝďŝůĞ� Ăŝ� ƐĞŶƐŝ� ĚĞůů͛Ăƌƚ.� ϳ� ĚĞůůĂ� >egge Ŷ.� ϯϬϬͬϭϵϳϬ� ;^ƚĂƚƵƚŽ� ĚĞŝ� >ĂǀŽƌĂƚŽƌŝͿ͕� Ğ� pƵž�
ĐŽŵpŽƌƚĂƌĞ�ŝů�ƌŝƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ĚĂŶŶŝ�ĂƌƌĞĐĂƟ�Ăůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ. 

WĞƌ�ƋƵĂŶƚŽ� ƌŝŐƵĂƌĚĂ� ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ͕� ĐŽŶƐƵůĞŶƟ� Ğ� ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ� ĂƵƚŽŶŽŵŝ� ĐŚĞ�ŽpĞƌĂŶŽ� ŝŶ� ĨĂǀŽƌĞ�
ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ͕�ŶŽŶĐŚĠ�Ăůƚƌŝ�ƐŽŐŐĞƫ�ƚĞƌǌŝ͕�ůĂ�ƐŽƩŽƐĐƌŝǌŝŽŶĞ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�;Ž�Ěŝ�ƵŶ�ƐƵŽ�ĞƐƚƌĂƩŽͿ͕�
Ž�ĐŽŵƵŶƋƵĞ�ů͛ĂĚĞƐŝŽŶĞ�Ăŝ�ƐƵŽŝ�pƌŝŶĐŝpŝ͕�ĐŽƐƟƚƵŝƐĐĞ�ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĞ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂ�pĞƌ�ůĂ�ƐƟpƵůĂǌŝŽŶĞ�
Ěŝ� ĐŽŶƚƌĂƫ� Ěŝ� ƋƵĂůƐŝĂƐŝ� ŶĂƚƵƌĂ. >Ğ� ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ� ƐŽƩŽƐĐƌŝƩĞ� Ž� ĂppƌŽǀĂƚĞ͕� ĂŶĐŚĞ� pĞƌ� ĨĂƫ�
ĐŽŶĐůƵĚĞŶƟ͕�ƐŽŶŽ�pĂƌƚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞ�ĚĞŝ�ƌĞůĂƟǀŝ�ĐŽŶƚƌĂƫ. 

�ǀĞŶƚƵĂůŝ� ǀŝŽůĂǌŝŽŶŝ� ĚĂ� pĂƌƚĞ� ĚĞŝ� ƐŽŐŐĞƫ� ƐŽpƌĂ� ŝŶĚŝĐĂƟ͕� ŝŶ� ďĂƐĞ� ĂůůĂ� ůŽƌŽ� ŐƌĂǀŝƚă͕� pŽƐƐŽŶŽ�
ůĞŐŝƫŵĂƌĞ�ŝů�ƌĞĐĞƐƐŽ�ĚĂ�pĂƌƚĞ�ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ĚĂŝ�ƌĂppŽƌƟ�ĐŽŶƚƌĂƩƵĂůŝ�ŝŶ�ĞƐƐĞƌĞ�Ğ͕�ŽǀĞ�pƌĞǀŝƐƚŽ͕�
ĐŽƐƟƚƵŝƌĞ� ĐĂƵƐĂ�Ěŝ� ƌŝƐŽůƵǌŝŽŶĞ�ĂƵƚŽŵĂƟĐĂ�ĚĞů� ĐŽŶƚƌĂƩŽ�Ăŝ� ƐĞŶƐŝ�ĚĞůů͛Ăƌƚ.�ϭϰϱϲ�Đ.Đ.� ;ĐůĂƵƐŽůĂ�
ƌŝƐŽůƵƟǀĂ�ĞƐpƌĞƐƐĂͿ. 
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1.1 �ĞƐƟŶĂƚĂƌŝ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ� 
�ŽŶ�ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ�ĚĞů�pƌĞƐĞŶƚĞ��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ͕�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ŝŶƚĞŶĚĞ�ĚĞĮŶŝƌĞ�ǀĂůŽƌŝ�ŵŽƌĂůŝ͕�ƌĞŐŽůĞ�ĐŚŝĂƌĞ�
Ğ�pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĐŽŶĚŝǀŝƐĞ͕�ĐƵŝ�ƚƵƫ�ŝ�ƐŽŐŐĞƫ�ĐŽŝŶǀŽůƟ�ĚĞǀŽŶŽ�ƵŶŝĨŽƌŵĂƌƐŝ. 

/ů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�ğ�rivolto Ă͗ 

 membri degli organi collegiali; 
 dipenden�, sia a tempo determinato che a tempo indeterminato; 
 collaboratori a progeto; 
 consulen� esterni e interni; 
 fornitori di beni e servizi; 
 qualsiasi altro soggeto che agisca in nome e per conto dell’azienda, diretamente o 

indiretamente, in modo stabile o temporaneo, o che intratenga rappor� o 
collaborazioni con l’azienda, perseguendone gli obie�vi. 

 
dƵƫ� ŝ� ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝ� ƐŽŶŽ� ƚĞŶƵƟ� Ă� ĐŽŶŽƐĐĞƌĞ� ŝů� ĐŽŶƚĞŶƵƚŽ� ĚĞů� �ŽĚŝĐĞ� �ƟĐŽ� Ğ� Ă� ƌŝƐpĞƩĂƌŶĞ� ůĞ�
ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ.�/ů�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ƐĂƌă�ŵĞƐƐŽ�Ă�ůŽƌŽ�ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶĞ�ƐĞĐŽŶĚŽ�ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�pƌĞǀŝƐƚĞ. 

>Ă� �ŝƌĞǌŝŽŶĞ͕� Ž� ƵŶ� ĚĞůĞŐĂƚŽ͕� ğ� ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůĞ� ĚĞůů͛ĂƩƵĂǌŝŽŶĞ� ĚĞů� �ŽĚŝĐĞ� �ƟĐŽ� Ğ� ĚĞůůĂ� ƐƵĂ�
ĚŝīƵƐŝŽŶĞ�Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ�Ğ�Ăůů͛ĞƐƚĞƌŶŽ�ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ. 

/�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ͕�ŽůƚƌĞ�Ăů� ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĞ�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ǀŝŐĞŶƟ�Ğ�ĚĞůůĞ�ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ�ĐŽŶƚƌĂƩƵĂůŝ�– ove 
ĂppůŝĐĂďŝůŝ�–͕�Ɛŝ�ŝŵpĞŐŶĂŶŽ�ĂĚ�ĂĚĞŐƵĂƌĞ�ůĂ�pƌŽpƌŝĂ�ĐŽŶĚŽƩĂ�ůĂǀŽƌĂƟǀĂ�Ăŝ�pƌŝŶĐŝpŝ�Ğ�ĂůůĞ�ĮŶĂůŝƚă�
ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ͕�ƐŝĂ�ŶĞŝ�ƌĂppŽƌƟ�ŝŶƚĞƌŶŝ�ĐŚĞ�ŶĞŝ�ƌĂppŽƌƟ�ĐŽŶ�ƐŽŐŐĞƫ�ĞƐƚĞƌŶŝ͕� ŝŶ�pĂƌƟĐŽůĂƌĞ�
ĐŽŶ�ůĂ�WƵďďůŝĐĂ��ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ůĞ�ĂƵƚŽƌŝƚă�pƵďďůŝĐŚĞ. 

/ů� ƌŝƐpĞƩŽ� ĚĞů� �ŽĚŝĐĞ� �ƟĐŽ� ĚĂ� pĂƌƚĞ� ĚĞŐůŝ� Ăůƚƌŝ� ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝ� ƌĂppƌĞƐĞŶƚĂ� ƵŶ� ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ�
ŝŵpƌĞƐĐŝŶĚŝďŝůĞ�pĞƌ�ŽŐŶŝ�ƌĂppŽƌƚŽ�Ěŝ�ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŶ�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ. WĞƌƚĂŶƚŽ͕�Ăů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĂ�
ƐƟpƵůĂ�Ěŝ�ĐŽŶƚƌĂƫ�Ž�ĂĐĐŽƌĚŝ͕�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ĨŽƌŶŝƐĐĞ�Ăŝ�pƌŽpƌŝ�ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚŽƌŝ�ƵŶĂ�ĐŽpŝĂ�ĚĞů�pƌĞƐĞŶƚĞ�
documento. 

 

2 WƌŝŶĐŝpŝ�Ěŝ�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƚŽ�pĞƌ�ů͛KƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ 
/�pƌŝŶĐŝpŝ�ĞůĞŶĐĂƟ�Ěŝ� ƐĞŐƵŝƚŽ� ƐŽŶŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟ� ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ� Ğ� ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� Ɛŝ� ŝŵpĞŐŶĂ�Ă�
ƌŝƐpĞƩĂƌůŝ�ŶĞŝ�ĐŽŶĨƌŽŶƟ�Ěŝ�ƚƵƫ�ŝ�ƐŽŐŐĞƫ�ĐŽŶ�ĐƵŝ�ŝŶƚĞƌĂŐŝƐĐĞ. 

�� ĞƐƐĞŶǌŝĂůĞ� ĐŚĞ� ƚĂůŝ� ǀĂůŽƌŝ� ŶŽŶ� ƌĞƐƟŶŽ�ŵĞƌŝ� ĞŶƵŶĐŝĂƟ͕�ŵĂ� Ɛŝ� ƚƌĂĚƵĐĂŶŽ� ŝŶ� ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�
ĐŽŶĐƌĞƟ�Ğ�ĐŽĞƌĞŶƟ͕�ƌĂĚŝĐĂƟ�ŶĞůůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ. 
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dƵƫ� ŝ� ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝ� ĚĞů� �ŽĚŝĐĞ� �ƟĐŽ͕� ƐŝĂ� Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ� ĐŚĞ� Ăůů͛ĞƐƚĞƌŶŽ� ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕� ƐŽŶŽ�
ƚĞŶƵƟ�ĂĚ�ĂppůŝĐĂƌĞ�ƋƵĞƐƟ�pƌŝŶĐŝpŝ�ĐŽŶ�ĐŽƌƌĞƩĞǌǌĂ͕�ŶĞůůĞ�ŽpĞƌĂǌŝŽŶŝ�ƋƵŽƟĚŝĂŶĞ�Ğ�ŶĞŝ�ƌĂppŽƌƟ�
pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ. 

/�ǀĂůŽƌŝ�ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ�ƐƵ�ĐƵŝ�Ɛŝ�ĨŽŶĚĂ�ů͛Ăƫǀŝƚă�Ěŝ�EĞǀĞƌŚĂĐŬ�/ƚĂůǇ�^.p.�.�ƐŽŶŽ͗ 

1. Integrità nel rispeto di Leggi e Regolamen� 
2. Ripudio di ogni forma di discriminazione 
3. Centralità, sviluppo e valorizzazione delle risorse umane ed equità nell’esercizio 

dell’autorità 
4. Radicamento territoriale 
5. Trasparenza ed e�ca degli affari 
6. Qualità 
7. Valorizzazione della diversità 
8. Legalità e contrasto del terrorismo e della criminalità 

 
>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ� Ɛŝ� ĂƐpĞƩĂ� ĐŚĞ� ƚĂůŝ� ǀĂůŽƌŝ� ĚĞĮŶŝƐĐĂŶŽ� ůĂ� pƌŽpƌŝĂ� ŝĚĞŶƟƚă� Ğ� ƌĂīŽƌǌŝŶŽ� ŝů� ƐĞŶƐŽ� Ěŝ�
ĂppĂƌƚĞŶĞŶǌĂ�Ěŝ�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ�Ğ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ�Ăůů Ž͛ƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ŐůŽďĂůĞ. 

EĞǀĞƌŚĂĐŬ� /ƚĂůǇ� ^.p.�.͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ŝů� pƌŽpƌŝŽ� �ŽĚŝĐĞ� �ƟĐŽ� ĂppƌŽǀĂƚŽ� Ğ� ĐŽŶĚŝǀŝƐŽ� ĚĂ� ƚƵƩĂ� ůĂ�
ƐƚƌƵƩƵƌĂ� ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƟǀĂ͕� ĂĚĞƌŝƐĐĞ� Ăů Global Compact͕ ŝŶĐŽƌpŽƌĂŶĚŽne i dieci principi 
ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ�ŶĞůůĞ�pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ŐĞƐƟŽŶĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ͕�nel Modello Ϯϯϭ͕�nel MOP e 
ŝŶ�ƚƵƩĞ�ůĞ�Ăƫǀŝƚă pƌŽŵŽƐƐĞ�Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ�Ğ�Ăůů͛ĞƐƚĞƌŶŽ�ĚĞů�ŐƌƵppŽ. 

Principi del Global Compact͗ 

Diritti umani 

Principio I͗� EĞǀĞƌŚĂĐŬ� /ƚĂůǇ� ^.p.�. pƌŽŵƵŽǀĞ� Ğ� ƌŝƐpĞƚƚĂ� ŝ� Ěŝƌŝƚƚŝ� ƵŵĂŶŝ�
ƵŶŝǀĞƌƐĂůŵĞŶƚĞ�ƌŝĐŽŶŽƐĐŝƵƚŝ ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ�ĚĞůůĞ�ƌŝƐpĞƚƚŝǀĞ�ƐĨĞƌĞ�Ěŝ�ŝŶĨůƵĞŶǌĂ. 
Principio II͗� EĞǀĞƌŚĂĐŬ� /ƚĂůǇ� ^.p.�. Ɛŝ� ĂƐƐŝĐƵƌĂ� Ěŝ� ŶŽŶ� ĞƐƐĞƌĞ͕� ƐĞppƵƌĞ�
ŝŶĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ͕�ĐŽŵpůŝĐĞ�ŶĞŐůŝ ĂďƵƐŝ�ĚĞŝ�Ěŝƌŝƚƚŝ�ƵŵĂŶŝ. 
Principio III͗�EĞǀĞƌŚĂĐŬ� /ƚĂůǇ� ^.p.�. ƐŽƐƚŝĞŶĞ� ůĂ� ůŝďĞƌƚă� Ěŝ� ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ�
ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ�Ğ�ƌŝĐŽŶŽƐĐĞ�ŝů ĚŝƌŝƚƚŽ�ĂůůĂ�ĐŽŶƚƌĂƚƚĂǌŝŽŶĞ�ĐŽůůĞƚƚŝǀĂ. 

Lavoro 

Principio IV͗�EĞǀĞƌŚĂĐŬ�/ƚĂůǇ�^.p.�. ƐŽƐƚŝĞŶĞ�ů͛ĞůŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƚƵƚƚĞ�ůĞ�ĨŽƌŵĞ�
Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�ĨŽƌǌĂƚŽ�Ğ ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝŽ. 
Principio V͗�EĞǀĞƌŚĂĐŬ�/ƚĂůǇ�^.p.�. Ɛŝ�ĂĚŽpĞƌĂ�pĞƌ�ů͛ĞĨĨĞƚƚŝǀĂ�ĞůŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů�
ůĂǀŽƌŽ�ŵŝŶŽƌŝůĞ. 
Principio VI͗�EĞǀĞƌŚĂĐŬ�/ƚĂůǇ�^.p.�. ƐŽƐƚŝĞŶĞ�ů͛ĞůŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŽŐŶŝ�ĨŽƌŵĂ�Ěŝ�
ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ�ŝŶ ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�ŝŵpŝĞŐŽ�Ğ�pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĞ. 

Ambiente 
Principio VII͗�EĞǀĞƌŚĂĐŬ� /ƚĂůǇ�^.p.�. ƐŽƐƚŝĞŶĞ�ƵŶ�ĂppƌŽĐĐŝŽ�pƌĞǀĞŶƚŝǀŽ�ŶĞŝ�
confronti delle sfide ĂŵďŝĞŶƚĂůŝ. 
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Principio VIII͗�EĞǀĞƌŚĂĐŬ�/ƚĂůǇ�^.p.�. ŝŶƚƌĂpƌĞŶĚĞ�ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ�ĐŚĞ�pƌŽŵƵŽǀĂŶŽ�
ƵŶĂ�ŵĂŐŐŝŽƌĞ ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞ. 
Principio IX͗�EĞǀĞƌŚĂĐŬ�/ƚĂůǇ�^.p.�. ŝŶĐŽƌĂŐŐŝĂ�ůŽ�ƐǀŝůƵppŽ�Ğ�ůĂ�ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ�Ěŝ�
tecnologie che rispettino ů͛ĂŵďŝĞŶƚĞ. 

Lotta alla corruzione Principio X͗�EĞǀĞƌŚĂĐŬ�/ƚĂůǇ�^.p.�. Ɛŝ�ŝŵpĞŐŶĂ�Ă�ĐŽŶƚƌĂƐƚĂƌĞ�ůĂ�ĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞ�ŝŶ�
ŽŐŶŝ�ƐƵĂ�ĨŽƌŵĂ͕�ŝŶĐůƵƐĞ ů͛ĞƐƚŽƌƐŝŽŶĞ�Ğ�ůĞ�ƚĂŶŐĞŶƚŝ. 

 
EĞǀĞƌŚĂĐŬ� /ƚĂůǇ� ^.p.�.� ĂĚĞƌŝƐĐĞ� ŝŶŽůƚƌĞ� ĂůůĞ� Linee Guida OCSE͕� ŝŵpĞŐŶĂŶĚŽƐŝ� ĂĚ� ĂĚŽƩĂƌĞ�
ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝ�ŝŶ�ŵĞƌŝƚŽ�Ă͗ 
 dŝǀƵůŐĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ; 
 ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞŝ�dŝƌŝƫ�ƵŵĂŶŝ; 
 oĐĐƵpĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ƌĞůĂǌŝŽŶŝ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝ; 
 ƚƵƚĞůĂ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞ; 
 lŽƩĂ�ĂůůĂ�ĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞ�Ğ�ĂůůĂ�ĐŽŶĐƵƐƐŝŽŶĞ; 
 ƚƵƚĞůĂ�ĚĞŐůŝ�interessi del conƐƵŵĂƚŽƌĞ; 
 ƵƐŽ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůĞ di ƐĐŝĞŶǌĂ�Ğ�ƚĞĐŶŽůŽŐŝĂ; 
 ŐĞƐƟone ůĂ�cŽŶĐŽƌƌĞŶǌĂ; 
 ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĂ�ĮƐĐĂůŝƚă. 

 

2.1 /ŶƚĞŐƌŝƚă� Ěŝ� ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƚŽ� Ğ� ƌŝƐpĞƩŽ� Ěŝ� >ĞŐŐŝ� Ğ�
ZĞŐŽůĂŵĞŶƟ  

EĞǀĞƌŚĂĐŬ�/ƚĂůǇ�^.p.�.�Ɛŝ�ŝŵpĞŐŶĂ�Ă�ĨŽƌŶŝƌĞ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ƋƵĂůŝƚă�Ğ�Ă�ŽpĞƌĂƌĞ�ƐƵů�ŵĞƌĐĂƚŽ�ƐĞĐŽŶĚŽ�
ŝ�pƌŝŶĐŝpŝ�Ěŝ�ĞƋƵĂ�Ğ�ůŝďĞƌĂ�ĐŽŶĐŽƌƌĞŶǌĂ͕�ƚƌĂƐpĂƌĞŶǌĂ�Ğ�ĐŽƌƌĞƩĞǌǌĂ�ŶĞŝ�ƌĂppŽƌƟ�ĐŽŶ�ŝƐƟƚƵǌŝŽŶŝ�
pƵďďůŝĐŚĞ͕�ĞŶƟ�ŐŽǀĞƌŶĂƟǀŝ�Ğ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŝ͕�ĐŝƩĂĚŝŶŝ�Ğ�ŝŵpƌĞƐĞ ƚĞƌǌĞ. 

KŐŶŝ� ƐŽŐŐĞƩŽ� ĐŽŝŶǀŽůƚŽ� ğ� ƚĞŶƵƚŽ� ĂĚ� ĂŐŝƌĞ� ĐŽŶ� ŝŶƚĞŐƌŝƚă͕� ƚƌĂƐpĂƌĞŶǌĂ͕� ĐŽĞƌĞŶǌĂ� ĞĚ� ĞƋƵŝƚă͕�
ĐŽŶĚƵĐĞŶĚŽ�ĐŽŶ�ŽŶĞƐƚă�ŽŐŶŝ�ƌĞůĂǌŝŽŶĞ�pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ. 

>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ�ůĂǀŽƌĂ ŶĞů�pŝĞŶŽ�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĂ�ůĞŐŐĞ�Ğ�Ɛŝ�ĂĚŽpĞƌĂ�ĂĸŶĐŚĠ�ƚƵƩŽ�ŝů�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ŵĂŶƚĞŶŐĂ�
ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�ĐŽŶĨŽƌŵŝ�ĂůůĞ�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ǀŝŐĞŶƟ͕�ŝŶĚŝpĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĚĂů�ĐŽŶƚĞƐƚŽ͕�ĚĂůů͛Ăƫǀŝƚă�
ƐǀŽůƚĂ�Ž�ĚĂů�ůƵŽŐŽ�ŝŶ�ĐƵŝ�Ɛŝ�ŽpĞƌĂ. 

YƵĞƐƚŽ� ŝŵpĞŐŶŽ� Ɛŝ� ĞƐƚĞŶĚĞ� ĂŶĐŚĞ� Ă� ĐŽŶƐƵůĞŶƟ͕� ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ͕� ĐůŝĞŶƟ� Ğ� Ă� ĐŚŝƵŶƋƵĞ� ŝŶƚƌĂƩĞŶŐĂ�
ƌĂppŽƌƟ�ĐŽŶ�ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ. 

EĞǀĞƌŚĂĐŬ� /ƚĂůǇ� ^.p.�.� ŶŽŶ� ĂǀǀŝĞƌă� ŶĠ� ŵĂŶƚĞƌƌă� ƌĂppŽƌƟ� ĐŽŶ� ƐŽŐŐĞƫ� ĐŚĞ� ŶŽŶ� ŝŶƚĞŶĚĂŶŽ�
ĐŽŶĨŽƌŵĂƌƐŝ�Ă�ƚĂůŝ�pƌŝŶĐŝpŝ. 
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2.2 ZŝpƵĚŝŽ�Ěŝ�ŽŐŶŝ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ  
EĞůůĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶŝ� ĐŚĞ� ŝŶŇƵĞŶǌĂŶŽ� ůĞ� ƌĞůĂǌŝŽŶŝ� ĐŽŶ� ůĞ�pĂƌƟ� ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚĞ�– ĐŽŵĞ� ůĂ� ŐĞƐƟŽŶĞ�ĚĞů�
pĞƌƐŽŶĂůĞ͕� ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů� ůĂǀŽƌŽ͕� ůĂ�ƐĞůĞǌŝŽŶĞ�Ğ�ŐĞƐƟŽŶĞ�ĚĞŝ�ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ͕� ŝ�ƌĂppŽƌƟ�ĐŽŶ�ůĂ�
ĐŽŵƵŶŝƚă�Ğ�ůĞ�ŝƐƟƚƵǌŝŽŶŝ�– ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ƌŝĮƵƚĂ�ŽŐŶŝ�ĨŽƌŵĂ�Ěŝ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ�ďĂƐĂƚĂ�ƐƵ͗ 

 età; 
 genere o orientamento sessuale; 
 stato di salute o disabilità; 
 razza o nazionalità; 
 opinioni poli�che; 
 credenze religiose. 

 

2.3 �ĞŶƚƌĂůŝƚă͕� ƐǀŝůƵppŽ� Ğ� ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� ĚĞůůĞ� ƌŝƐŽƌƐĞ� ƵŵĂŶĞ�
ĞĚ�ĞƋƵŝƚă�ĚĞůů͛ĂƵƚŽƌŝƚă 

EĞǀĞƌŚĂĐŬ�/ƚĂůǇ�^.p.�.�ƌŝĐŽŶŽƐĐĞ�ůĂ�ĐĞŶƚƌĂůŝƚă�ĚĞůůĞ�ƌŝƐŽƌƐĞ�ƵŵĂŶĞ�ĐŽŵĞ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĐŚŝĂǀĞ�pĞƌ�ŝů�
ƐƵĐĐĞƐƐŽ� Ğ� ůŽ� ƐǀŝůƵppŽ� ĂǌŝĞŶĚĂůĞ. >Ă� pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă� Ğ� ŝů� ĐŽŶƚƌŝďƵƚŽ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ� Ěŝ� ĐŝĂƐĐƵŶ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌĞ�ƐŽŶŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟ�ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůŝ�pĞƌ�ůĂ�ĐƌĞƐĐŝƚĂ�ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ. 

>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ�pƌŽŵƵŽǀĞ�ƵŶ�ĂŵďŝĞŶƚĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�ďĂƐĂƚŽ�ƐƵů�ĚŝĂůŽŐŽ͕�ůŽ�ƐĐĂŵďŝŽ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕�ůĂ�
ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� ĚĞůůĞ� ĐŽŵpĞƚĞŶǌĞ� Ğ� ů͛ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ� pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕� ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ� ŝů� ƐĞŶƐŽ� Ěŝ�
ĂppĂƌƚĞŶĞŶǌĂ�Ğ�ů͛ŝĚĞŶƟƚă�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ. 

dĂůĞ�ǀĂůŽƌĞ�Ɛŝ�ĐŽŶĐƌĞƟǌǌĂ�ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ͗ 

 la creazione di un ambiente che valorizzi il contributo individuale e responsabilizzi 
gradualmente il personale;  

 la promozione del lavoro di squadra rispeto a logiche gerarchiche;  
 la condivisione quo�diana di competenze e conoscenze, anche tramite strumen� 

innova�vi. 
 
>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ� ĂƩƌŝďƵŝƐĐĞ� ŐƌĂŶĚĞ� ŝŵpŽƌƚĂŶǌĂ� Ă� ĐŚŝ� ŽpĞƌĂ� Ăů� ƐƵŽ� ŝŶƚĞƌŶŽ͕� ƌŝĐŽŶŽƐĐĞŶĚŽ� ĐŚĞ� ğ�
ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�ůĞ�pĞƌƐŽŶĞ�ĐŚĞ�Ɛŝ�ŐĂƌĂŶƟƐĐĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚă�Ğ�ů͛ĞĸĐŝĞŶǌĂ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ŽīĞƌƟ.  

EĞů� ƌŝƐpĞƩŽ� ĚĞůůĞ� ŶŽƌŵĂƟǀĞ� Ğ� ĚĞŝ� ĐŽŶƚƌĂƫ� Ěŝ� ůĂǀŽƌŽ͕� Ăŝ� ĚŝpĞŶĚĞŶƟ� ğ� ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ� ƵŶ�
ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƚŽ� ŝŵpƌŽŶƚĂƚŽ� Ă� pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă͕� ĚĞĚŝǌŝŽŶĞ͕� ůĞĂůƚă͕� ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ͕� ƌŝƐpĞƩŽ�
ƌĞĐŝpƌŽĐŽ͕�ƐĞŶƐŽ�Ěŝ�ĂppĂƌƚĞŶĞŶǌĂ�Ğ�ŝŶƚĞŐƌŝƚă�ŵŽƌĂůĞ. 
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EĞůůĂ� ŐĞƐƟŽŶĞ� ĚĞŝ� ƌĂppŽƌƟ� ĐŽŶƚƌĂƩƵĂůŝ� ĐŚĞ� ŝŵpůŝĐĂŶŽ� ů͛ŝŶƐƚĂƵƌĂƌƐŝ� Ěŝ� ƌĞůĂǌŝŽŶŝ� ŐĞƌĂƌĐŚŝĐŚĞ͕�
ů͛ĂƵƚŽƌŝƚă�ĚĞǀĞ�ĞƐƐĞƌĞ�ĞƐĞƌĐŝƚĂƚĂ�ĐŽŶ�ĞƋƵŝƚă�Ğ�ĐŽƌƌĞƩĞǌǌĂ͕�ĞǀŝƚĂŶĚŽ�ŽŐŶŝ�ĨŽƌŵĂ�Ěŝ�ĂďƵƐŽ. 

EĞǀĞƌŚĂĐŬ�/ƚĂůǇ�^.p.�.�ŐĂƌĂŶƟƐĐĞ�ĐŚĞ�ů Ă͛ƵƚŽƌŝƚă�ŶŽŶ�Ɛŝ�ƚƌĂĚƵĐĂ�ŝŶ�ƵŶ�pŽƚĞƌĞ�ůĞƐŝǀŽ�ĚĞůůĂ�ĚŝŐŶŝƚă�
Ğ�ĚĞůů͛ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ�pĞƌƐŽŶĂůĞ͕�ƐĂůǀĂŐƵĂƌĚĂŶĚŽ�ƚĂůŝ�ǀĂůŽƌŝ�ĂŶĐŚĞ�ŶĞůůĞ�ƐĐĞůƚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƟǀĞ. 

 

2.4 ZĂĚŝĐĂŵĞŶƚŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ� 
>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ� Ɛŝ� pƌŽpŽŶĞ� Ěŝ� ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ� pƌŽŐĞƫ� ĐŚĞ� ĐŽŝŶǀŽůŐĂŶŽ� ĂƫǀĂŵĞŶƚĞ� ůĂ� ĐŝƩĂĚŝŶĂŶǌĂ͕� ůĞ�
ŝƐƟƚƵǌŝŽŶŝ� pƵďďůŝĐŚĞ� Ğ� pƌŝǀĂƚĞ͕� ŝů� ŵŽŶĚŽ� ŝŵpƌĞŶĚŝƚŽƌŝĂůĞ� Ğ� ůĞ� ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝ͕� pƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ�
ů͛ĞĚƵĐĂǌŝŽŶĞ�ĂůůĂ�ƐĂůƵƚĞ͕�ůĂ�pƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ�Ğ�ŝů�ďĞŶĞƐƐĞƌĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ. 

EĞǀĞƌŚĂĐŬ�/ƚĂůǇ�^.p.�.�Ɛŝ�ŝŵpĞŐŶĂ�ĂĸŶĐŚĠ�ůĞ�ƌĞĂůƚă�ĐŽŶ�ĐƵŝ�ĐŽůůĂďŽƌĂ�ĂĚŽƫŶŽ�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�
ĐŽŶĨŽƌŵŝ�Ăŝ�pƌŽpƌŝ�pƌŝŶĐŝpŝ�ĞƟĐŝ�Ğ�ŽƌŝĞŶƟŶŽ�ůĞ�pƌŽpƌŝĞ�Ăƫǀŝƚă�ĂŐůŝ�ƐƚĞƐƐŝ�ǀĂůŽƌŝ. 

>͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�pƌŽŵƵŽǀĞ�ůŽ�ƐǀŝůƵppŽ�ůŽĐĂůĞ�ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�ƵŶĂ�ĨŽƌƚĞ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ�ĐŽŶ�Őůŝ�ĂƩŽƌŝ�
ĚĞůůĂ�ĐŽŵƵŶŝƚă�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕�ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶĚŽ�ĂůůĂ�ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƵŶĂ�ƐŽĐŝĞƚă�ŝŶĐůƵƐŝǀĂ�Ğ�ŐĞŶĞƌĂƟǀĂ͕�
ĐĂpĂĐĞ�Ěŝ�ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ͗ 

 ůĞ�ƌŝƐŽƌƐĞ�Ğ�ĐŽŵpĞƚĞŶǌĞ�pƌĞƐĞŶƟ͖� 
 ůĞ�ĚŝīĞƌĞŶǌĞ�Ěŝ�ŐĞŶĞƌĞ͕�ĐƵůƚƵƌĂůŝ�ĞĚ�ĞƚŶŝĐŚĞ͖� 
 ŝů�ďĞŶĞƐƐĞƌĞ͕�ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ůŽ�ƐǀŝůƵppŽ�ƐŽĐŝĂůĞ. 

 
>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ�ĨĂǀŽƌŝƐĐĞ� ŝů� ƌŝĐŽŶŽƐĐŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ� ƚĂůŝ�ǀĂůŽƌŝ�ƐŝĂ�ĚĂ�pĂƌƚĞ�ĚĞŝ� ĨƌƵŝƚŽƌŝ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ͕�ƐŝĂ�ĚĂ�
pĂƌƚĞ�Ěŝ�ĐŚŝ�ůŝ�ĞƌŽŐĂ. 

 

2.5 dƌĂƐpĂƌĞŶǌĞ�ĞĚ�ĞƟĐĂ�ĚĞŐůŝ�ĂīĂƌŝ 
>Ă� ƐƚŽƌŝĂ͕� ů͛ŝĚĞŶƟƚă� Ğ� ŝ� ǀĂůŽƌŝ� Ěŝ� EĞǀĞƌŚĂĐŬ� /ƚĂůǇ� ^.p.�.� Ɛŝ� ƚƌĂĚƵĐŽŶŽ� ŝŶ� ƵŶ͛ĞƟĐĂ� ĚĞŐůŝ� ĂīĂƌŝ�
ĨŽŶĚĂƚĂ�ƐƵ͗ 

 affidabilità͗� ŝŶƚĞƐĂ� ĐŽŵĞ� ŐĂƌĂŶǌŝĂ� Ěŝ� ƐĞƌŝĞƚă� ĂƐƐŽůƵƚĂ� ŶĞŝ� pƌŽŐĞƫ� ĂǀǀŝĂƟ͕� ŶĞůůĞ�
ƚƌĂŶƐĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ŶĞŐůŝ�ŝŵpĞŐŶŝ�ĂƐƐƵŶƟ; 

 solidità͗� ƌŝĨĞƌŝƚĂ� Ă� ƵŶĂ� ƐƚƌƵƩƵƌĂ� pĂƚƌŝŵŽŶŝĂůĞ� ƐƚĂďŝůĞ͕� ƚĞƐƟŵŽŶŝĂƚĂ� ĚĂůůĂ� ĐŽŶƟŶƵŝƚă�
ŽpĞƌĂƟǀĂ�ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ; 

 trasparenza͗�ĚĞƌŝǀĂŶƚĞ�ĚĂůůĂ�ĐŽŶƐĂpĞǀŽůĞǌǌĂ�ĚĞů�ƌƵŽůŽ�ƐŽĐŝĂůĞ�ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕�ĐŚĞ�
ŝŵpŽŶĞ�ŶŽŶ�ƐŽůŽ�ŝů�ƌŝƐpĞƩŽ�Ěŝ�pƌŝŶĐŝpŝ�ĞƟĐŝ͕�ŵĂ�ĂŶĐŚĞ�ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŵŽĚĂůŝƚă�ŽpĞƌĂƟǀĞ�
ĐŚĞ� pĞƌŵĞƩĂŶŽ� ĂůůĞ� ĐŽŵƵŶŝƚă� Ğ� ĂŐůŝ� ĂƩŽƌŝ� ƐŽĐŝĂůŝ� Ěŝ� ĂĐĐĞĚĞƌĞ� ĂůůĞ� ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ� Ğ�
comprendĞƌĞ�ů͛ŽpĞƌĂƚŽ�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͖ 
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 corretezza contratuale͗�ĞǀŝƚĂŶĚŽ�ĐŚĞ�ĐŚŝ�ĂŐŝƐĐĞ�pĞƌ�ĐŽŶƚŽ�ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ĂppƌŽĮƫ�Ěŝ�
ůĂĐƵŶĞ�ĐŽŶƚƌĂƩƵĂůŝ�Ž�ĞǀĞŶƟ�ŝŵpƌĞǀŝƐƟ�pĞƌ�ƌŝŶĞŐŽǌŝĂƌĞ�ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ�Ă�pƌŽpƌŝŽ�ǀĂŶƚĂŐŐŝŽ͕�
ƐĨƌƵƩĂŶĚŽ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ�Ěŝ�ĚĞďŽůĞǌǌĂ�ĚĞůůĂ�ĐŽŶƚƌŽpĂƌƚĞ; 

 tutela della concorrenza͗� ĂƐƚĞŶĞŶĚŽƐŝ� ĚĂ� ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ� ĐŽůůƵƐŝǀŝ͕� pƌĞĚĂƚŽƌŝ� Ž� ĚĂ�
ĂďƵƐŝ�Ěŝ�pŽƐŝǌŝŽŶĞ�ĚŽŵŝŶĂŶƚĞ. 

 

2.6 YƵĂůŝƚă 
>Ă�ƋƵĂůŝƚă�ƌĂppƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĚŝƐƟŶƟǀŽ�ĚĞůů͛ŝĚĞŶƟƚă�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ. EĞǀĞƌŚĂĐŬ�/ƚĂůǇ�^.p.�.�Ɛŝ�
ŝŵpĞŐŶĂ�Ă�ŐĂƌĂŶƟƌĞ�ĞůĞǀĂƟ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀŝ�ŝŶ�ƚƵƩĞ�ůĞ�Ăƫǀŝƚă͕�ŝŶ�ĐŽĞƌĞŶǌĂ�ĐŽŶ�ůĂ�pƌŽpƌŝĂ�
ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�Ěŝ�ůƵŶŐŽ�ƚĞƌŵŝŶĞ. 

>Ğ� Ăƫǀŝƚă� ĂǌŝĞŶĚĂůŝ� ƐŽŶŽ�ŐĞƐƟƚĞ� ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�pƌŽĐĞƐƐŝ� ĐŽŽƌĚŝŶĂƟ�Ğ� ŝŶƚĞŐƌĂƟ� ŝŶ�ƵŶ� ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�
ŐĞƐƟŽŶĞ�pĞƌ� ůĂ�ƋƵĂůŝƚă͕� ĐŚĞ� ĂƐƐŝĐƵƌĂ�ƵŶŝĨŽƌŵŝƚă͕� ƚƌĂƐpĂƌĞŶǌĂ�Ğ�ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ� ĐŽŶƟŶƵŽ�ĚĞů�
ƐĞƌǀŝǌŝŽ�ŽīĞƌƚŽ. 

 

2.7 Diversità 
EĞǀĞƌŚĂĐŬ� /ƚĂůǇ� ^.p.�.� ƌŝĐŽŶŽƐĐĞ� ĐŚĞ� ůĂ� ĚŝǀĞƌƐŝƚă� ğ� ƵŶ� ǀĂůŽƌĞ� ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ� pĞƌ� ĂƩƌĂƌƌĞ� ŝ�
ŵŝŐůŝŽƌŝ� ƚĂůĞŶƟ� ŝŶ� ƵŶĂ� ƐŽĐŝĞƚă� ŐůŽďĂůŝǌǌĂƚĂ� Ğ� ŝŶ� ĐŽŶƟŶƵĂ� ĞǀŽůƵǌŝŽŶĞ. >͛ ĂǌŝĞŶĚĂ� ƌŝĂīĞƌŵĂ� ŝů�
pƌŽpƌŝŽ�ŝŵpĞŐŶŽ�ŶĞůůĂ�ƚƵƚĞůĂ�Ğ�pƌŽŵŽǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�Ěŝƌŝƫ�ƵŵĂŶŝ. 

/�pƌŽĐĞƐƐŝ�Ěŝ�ŐĞƐƟŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ƌŝƐŽƌƐĞ�ƵŵĂŶĞ�pƌŽŵƵŽǀŽŶŽ�ŝů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĂ�ĚŝǀĞƌƐŝƚă͕�ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ�
pĂƌŝ�ŽppŽƌƚƵŶŝƚă�Ğ�ƚƌĂƩĂŵĞŶƚŽ�ĞƋƵŽ�Ğ�ŶŽŶ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŽƌŝŽ͕�ŝŶĚŝpĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĚĂ�ƌĞůŝŐŝŽŶĞ͕�
ŐĞŶĞƌĞ͕�ŶĂǌŝŽŶĂůŝƚă͕�ŽƌŝŐŝŶĞ�ĞƚŶŝĐĂ͕�ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ�ƐĞƐƐƵĂůĞ͕�Ğƚă͕�ĐŽŵpĞƚĞŶǌĞ�Ž�Ăďŝůŝƚă. 

>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ� ƌŝĐŚŝĞĚĞ� Ă� ƚƵƫ� Őůŝ� ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌŝ͕� ĚŝpĞŶĚĞŶƟ� Ğ� ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ� ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�
ŝŵpƌŽŶƚĂƟ�Ăů�ŵĂƐƐŝŵŽ�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĂ�ĚŝŐŶŝƚă�ĚĞůůĂ�pĞƌƐŽŶĂ.�/Ŷ�pĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕�ů Ž͛ƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͗ 

 ŐĂƌĂŶƟƐĐĞ� ŝů� ƌŝƐpĞƩŽ� ĚĞůůĞ� ŶŽƌŵĂƟǀĞ� Ă� ƚƵƚĞůĂ� ĚĞů� ůĂǀŽƌŽ� ŵŝŶŽƌŝůĞ� Ğ� ŝŶĨĂŶƟůĞ͕� ĚĞůůĞ�
ůŝďĞƌƚă�Ğ�ĚĞŝ�Ěŝƌŝƫ�ĚĞŝ�ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͖� 

 ƐŽƐƟĞŶĞ�ůĂ�ůŝďĞƌĂ�ĂĚĞƐŝŽŶĞ�Ă�ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�ƐŝŶĚĂĐĂůŝ͖� 
 ŶŽŶ�ƚŽůůĞƌĂ�ĂůĐƵŶĂ�ǀŝŽůĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�Ěŝƌŝƫ�ƵŵĂŶŝ͖� 
 pƌŽŵƵŽǀĞ�ů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŵĞ�ĨŽƌŵĂ�Ěŝ�ĂƌƌŝĐĐŚŝŵĞŶƚŽ�ĐŽůůĞƫǀŽ͖� 
 ƌĂīŽƌǌĂ͕� ŝŶ� ůŝŶĞĂ�ĐŽŶ� ůĞ� ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ĚĞů�WĂƌůĂŵĞŶƚŽ�ĞƵƌŽpĞŽ͕� ůĂ�pƌŽƚĞǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�Ěŝƌŝƫ�

ĚĞůůĂ�ĐŽŵƵŶŝƚă�>'�d/Y; 
 ǀŝĞƚĂ�ů͛ƵƟůŝǌǌŽ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�ĨŽƌǌĂƚŽ͕�ƐĐŚŝĂǀŝƚƶ�Ğ�ƚƌĂĸĐŽ�Ěŝ�ĞƐƐĞƌŝ�ƵŵĂŶŝ. 

/�ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ�ƐŽŶŽ�ƚĞŶƵƟ�ĂĚ�ĂĚĞƌŝƌĞ�Ğ�ƌŝƐpĞƩĂƌĞ�ŝů�pƌĞƐĞŶƚĞ�ĐŽĚŝĐĞ�Ěŝ�ĐŽŶĚŽƩĂ.  
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2.8 >ĞŐĂůŝƚă�Ğ�ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ�ĚĞů�ƚĞƌƌŽƌŝƐŵŽ�Ğ�ĚĞůůĂ�ĐƌŝŵŝŶĂůŝƚă 
>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ ĐƌĞĚĞ� ĨĞƌŵĂŵĞŶƚĞ� ŶĞŝ� ǀĂůŽƌŝ� ĚĞŵŽĐƌĂƟĐŝ� Ğ� ĐŽŶĚĂŶŶĂ� ŽŐŶŝ� Ăƫǀŝƚă� ĮŶĂůŝǌǌĂƚĂ� Ăů�
ƚĞƌƌŽƌŝƐŵŽ�Ž�Ăůů͛ĞǀĞƌƐŝŽŶĞ�ĚĞůů͛ŽƌĚŝŶĞ�ĚĞŵŽĐƌĂƟĐŽ. 

>͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕�ŝŶŽůƚƌĞ͕ ĐŽŶĚĂŶŶĂ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ĐŽŶĚŽƩĂ�ĐŚĞ�ŝŵpůŝĐŚŝ͗ 

 ĨĂůƐŝĮĐĂǌŝŽŶĞ͕�ĐŽŶƚƌĂīĂǌŝŽŶĞ�Ž�ƐpĞŶĚŝƚĂ�Ěŝ�ŵŽŶĞƚĞ͕�ĐĂƌƚĞ�Ěŝ�ĐƌĞĚŝƚŽ�pƵďďůŝĐŚĞ�Ğ�ǀĂůŽƌŝ�
ďŽůůĂƟ͖� 

 ƌŝĐŝĐůĂŐŐŝŽ�Ěŝ�pƌŽǀĞŶƟ�ĚĞƌŝǀĂŶƟ�ĚĂ�Ăƫǀŝƚă�ĐƌŝŵŝŶĂůŝ͖� 
 ĂĐĐĞƐƐŝ�ĂďƵƐŝǀŝ�Ă�ƐŝƐƚĞŵŝ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĐŝ͖� 
 ĚĞƚĞŶǌŝŽŶĞ�ŝůůĞĐŝƚĂ�Ěŝ�ĐŽĚŝĐŝ�Ěŝ�ĂĐĐĞƐƐŽ͖� 
 ĚĂŶŶĞŐŐŝĂŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ĂppĂƌĞĐĐŚŝĂƚƵƌĞ�Ğ�ĚĂƟ͖� 
 ĨƌŽĚĞ�ŶĞůůĂ�ŐĞƐƟŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĐĞƌƟĮĐĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ĮƌŵĂ�ĞůĞƩƌŽŶŝĐĂ͖� 
 ŝŶƚĞƌĐĞƩĂǌŝŽŶĞ͕�ŝŵpĞĚŝŵĞŶƚŽ�Ž�ŝŶƚĞƌƌƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĐŚĞ͖� 
 ĚŝīƵƐŝŽŶĞ�Ěŝ� ŝĚĞŽůŽŐŝĞ�ĐŚĞ�pƌŽŵƵŽǀĂŶŽ�ƚŽůůĞƌĂŶǌĂ�Ž�ŽŵĞƌƚă�ǀĞƌƐŽ� ů͛ƵƐŽ�Ěŝ� ƐŽƐƚĂŶǌĞ�

ƐƚƵpĞĨĂĐĞŶƟ�Ž�ĐŚĞ�ŐĞŶĞƌŝŶŽ�ĚŝpĞŶĚĞŶǌĂ͖� 
 ŝŶĐŝƚĂǌŝŽŶĞ�Ăů�ĐŽŵpŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ�Ăƫ�ŝůůĞĐŝƟ�Ž�ĐŽŶƚƌĂƌŝ�ĂůůĂ�ŵŽƌĂůĞ͖� 
 ŶĞŐůŝŐĞŶǌĂ�ŶĞů�ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ�ĂůůĂ�ǀŝŽůĞŶǌĂ͕�Ăů�ĚĂŶŶĞŐŐŝĂŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ďĞŶŝ�pƵďďůŝĐŝ�Ğ�ŶĞů�ƌŝƐpĞƩŽ�

ĚĞŝ�ƌĞŐŽůĂŵĞŶƟ�ŝŶƚĞƌŶŝ͖� 
 ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ� ƌŝĐŽŶĚƵĐŝďŝůŝ� Ă� ĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞ� Ž� ƚĞŶƚĂƟǀŝ� Ěŝ� ĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞ͕� ĐŚĞ�

ĐŽŵpƌŽŵĞƩĂŶŽ� ŝů� ƌŝƐpĞƩŽ� ĚĞůůĂ� ŶŽƌŵĂƟǀĂ� ǀŝŐĞŶƚĞ� ŝŶ� ŵĂƚĞƌŝĂ� Ěŝ� pƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ� Ğ�
ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ�ĂůůĂ�ĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞ. 

 

3 'ůŝ�ĂƩŽƌŝ�ƐŽĐŝĂůŝ 
3.1 �ůŝĞŶƟ  
>Ă� pŝĞŶĂ� ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ ĚĞůůĞ� ĞƐŝŐĞŶǌĞ� ĚĞŝ� ĐůŝĞŶƟ� ƌĂppƌĞƐĞŶƚĂ� ƵŶŽ� ĚĞŐůŝ� ŽďŝĞƫǀŝ� pƌŝŵĂƌŝ�
ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ. /Ŷ� ƋƵĞƐƚ Ž͛ƫĐĂ͕� EĞǀĞƌŚĂĐŬ� /ƚĂůǇ� ^.p.�. Ɛŝ� ŝŵpĞŐŶĂ� Ă� ŐĂƌĂŶƟƌĞ� ůĂ� ŵŝŐůŝŽƌĞ�
ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�ĚĞŐůŝ� ŝŶĐĂƌŝĐŚŝ�ĂĸĚĂƟ͕�pƌŽpŽŶĞŶĚŽ�ƐŽůƵǌŝŽŶŝ�ƐĞŵpƌĞ�pŝƶ�ĂǀĂŶǌĂƚĞ�Ğ� ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ͕�
ŽƌŝĞŶƚĂƚĞ�Ăůů͛ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ͕�Ăůů͛ĞĸĐĂĐŝĂ͕�Ăůů͛ĞĸĐŝĞŶǌĂ�Ğ�ĂůůĂ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝƚă�ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ. 

>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ� ĨŽƌŶŝƐĐĞ� ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ� ĂĐĐƵƌĂƚĞ͕� ĐŽŵpůĞƚĞ� Ğ� ǀĞƌŝƟĞƌĞ͕� ĂĸŶĐŚĠ� ŝů� ĐůŝĞŶƚĞ� pŽƐƐĂ�
ĐŽŵpŝĞƌĞ�ƐĐĞůƚĞ�ĐŽŶƐĂpĞǀŽůŝ�Ğ�ƌĂǌŝŽŶĂůŝ. >Ă�ƚƵƚĞůĂ�ĚĞůůĂ�pƌŝǀĂĐǇ�ğ�ŐĂƌĂŶƟƚĂ�ŶĞů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĂ�
ŶŽƌŵĂƟǀĂ� ǀŝŐĞŶƚĞ͕� ĐŽŶ� ů͛ŝŵpĞŐŶŽ� Ă� ŶŽŶ� ĐŽŵƵŶŝĐĂƌĞ� ŶĠ� ĚŝīŽŶĚĞƌĞ� ĚĂƟ� pĞƌƐŽŶĂůŝ͕� ƐĂůǀŽ�
obblighi di legge.  

>Ž�ƐƟůĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƟǀŽ�ĂĚŽƩĂƚŽ�Ɛŝ�ĨŽŶĚĂ�ƐƵ�ĞĸĐŝĞŶǌĂ͕�ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ĐŽƌƚĞƐŝĂ. 
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3.2 /ƐƟƚƵƟ�ĮŶĂŶǌŝĂƌŝ 
>͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� ŝŶƚƌĂƫĞŶĞ� ƌĂppŽƌƟ� ĐŽŶ� Őůŝ� ŝƐƟƚƵƟ� ĮŶĂŶǌŝĂƌŝ� ďĂƐĂƟ� ƐƵ� ĐŽƌƌĞƩĞǌǌĂ� Ğ�
ƚƌĂƐpĂƌĞŶǌĂ͕�ĐŽŶ�ů͛ŽďŝĞƫǀŽ�Ěŝ�ŐĞŶĞƌĂƌĞ�ǀĂůŽƌĞ�pĞƌ�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ.�WĞƌ�ƋƵĞƐƚŽ�ŵŽƟǀŽ͕�lĂ�ƐĞůĞǌŝŽŶĞ�
ĚĞŐůŝ�ŝƐƟƚƵƟ�ĂǀǀŝĞŶĞ�pƌŝǀŝůĞŐŝĂŶĚŽ�ƌĞĂůƚă�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƐŽůŝĚĂ�ƌĞpƵƚĂǌŝŽŶĞ͕�ĐŚĞ�ĐŽŶĚŝǀŝĚĂŶŽ�ŝ�ǀĂůŽƌŝ�
ĞƐpƌĞƐƐŝ�ŶĞů�pƌĞƐĞŶƚĞ��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ. 

 

3.3 Fornitori 
Fornitori di beni e servizi 
>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ�ŝŶƐƚĂƵƌĂ�ĐŽŶ�ŝ�ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ�ƌĂppŽƌƟ�Ěŝ�ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�ŶĞů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĞ�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ǀŝŐĞŶƟ�
Ğ�ĚĞŝ�pƌŝŶĐŝpŝ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ͕�ǀĂůŽƌŝǌǌĂŶĚŽ�Őůŝ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ�pŝƶ�ĞůĞǀĂƟ͕�ůĞ�ŵŝŐůŝŽƌŝ�
pƌĂƟĐŚĞ�ĞƟĐŚĞ͕�ůĂ�ƚƵƚĞůĂ�ĚĞůůĂ�ƐĂůƵƚĞ�Ğ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ�Ğ�ŝů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůů͛ĂŵďŝĞŶƚĞ. 
 
Consulen� interni ed esterni 
>Ă� ƐĞůĞǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ� ĐŽŶƐƵůĞŶƟ� Ɛŝ� ďĂƐĂ� ƐƵ� ĐƌŝƚĞƌŝ� Ěŝ� pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă͕� ƌĞpƵƚĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ĂĸĚĂďŝůŝƚă͕�
ŶŽŶĐŚĠ�ƐƵůůĂ�ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ǀĂůŽƌŝ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ. /�ƌĂppŽƌƟ�ĐŽŶ�ŝ�ĐŽŶƐƵůĞŶƟ�Ɛŝ�ĨŽŶĚĂŶŽ�ƐƵ�ĂĐĐŽƌĚŝ�
ƚƌĂƐpĂƌĞŶƟ�Ğ�ƐƵ�ƵŶ�ĚŝĂůŽŐŽ�ĐŽƐƚƌƵƫǀŽ͕�ŽƌŝĞŶƚĂƚŽ�Ăů�ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ŽďŝĞƫǀŝ�ĐŽŵƵŶŝ͕�ŶĞů�
ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĞ�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�Ğ�ĚĞŝ�pƌŝŶĐŝpŝ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ. 
 

3.4 WƵďďůŝĐĂ��ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ 
Per Pubblica Amministrazione Ɛŝ�ŝŶƚĞŶĚĞ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ƐŽŐŐĞƩŽ͕�ĞŶƚĞ�Ž�ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚŽƌĞ�ƋƵĂůŝĮĐĂďŝůĞ�
ĐŽŵĞ�pƵďďůŝĐŽ�ƵĸĐŝĂůĞ�Ž�ŝŶĐĂƌŝĐĂƚŽ�Ěŝ�pƵďďůŝĐŽ�ƐĞƌǀŝǌŝŽ�ŽpĞƌĂŶƚĞ�pĞƌ�ĐŽŶƚŽ�Ěŝ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�
ĐĞŶƚƌĂůŝ� Ž� pĞƌŝĨĞƌŝĐŚĞ͕� ĂƵƚŽƌŝƚă� Ěŝ� ǀŝŐŝůĂŶǌĂ͕� ŝƐƟƚƵǌŝŽŶŝ� ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝĞ� Ž� pĂƌƚŶĞƌ� pƌŝǀĂƟ�
conceƐƐŝŽŶĂƌŝ�Ěŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�pƵďďůŝĐŝ. 

EĞŝ� ƌĂppŽƌƟ� ĐŽŶ� ƚĂůŝ� ƐŽŐŐĞƫ͕� EĞǀĞƌŚĂĐŬ� /ƚĂůǇ� ^.p.�.� ĂĚŽƩĂ� ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ� ŝŵpƌŽŶƚĂƟ� Ă�
ĐŽƌƌĞƩĞǌǌĂ�Ğ�ŽŶĞƐƚă. >Ğ�pĞƌƐŽŶĞ�ŝŶĐĂƌŝĐĂƚĞ�Ěŝ�ŐĞƐƟƌĞ�ƚƌĂƩĂƟǀĞ͕�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�Ž�ƌĂppŽƌƟ�ŝƐƟƚƵǌŝŽŶĂůŝ�
ŶŽŶ� ĚĞǀŽŶŽ� ŝŶ� ĂůĐƵŶ�ŵŽĚŽ� ĐĞƌĐĂƌĞ� Ěŝ� ŝŶŇƵĞŶǌĂƌĞ� ŝŶĚĞďŝƚĂŵĞŶƚĞ� ůĞ� ĚĞĐŝƐŝŽŶŝ� ŶĠ� ĂĚŽƩĂƌĞ�
ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�ŝůůĞĐŝƟ͕�ĐŽŵĞ�ŽīĞƌƚĞ�Ěŝ�ĚĞŶĂƌŽ�Ž�Ăůƚƌŝ�ǀĂŶƚĂŐŐŝ͕�ĐŚĞ�pŽƐƐĂŶŽ�ĐŽŵpƌŽŵĞƩĞƌe 
ů͛ŝŵpĂƌǌŝĂůŝƚă�ĚĞů�pƵďďůŝĐŽ�ƵĸĐŝĂůĞ. 

�� ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă� Ěŝ� ƚĂůŝ� ŝŶĐĂƌŝĐĂƟ� ŐĂƌĂŶƟƌĞ� ĐŚĞ� ƚƵƩĞ� ůĞ� ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ� ĨŽƌŶŝƚĞ� ƐŝĂŶŽ� ǀĞƌŝƟĞƌĞ͕�
ĂĐĐƵƌĂƚĞ�Ğ� ĐŽƌƌĞƩĞ. ^ŽůŽ� ŝ� ƐŽŐŐĞƫ�ĞƐpƌĞƐƐĂŵĞŶƚĞ�ĚĞƐŝŐŶĂƟ�ĚĂůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ƐŽŶŽ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƟ�Ă�
ŝŶƚƌĂƩĞŶĞƌĞ�ƌĂppŽƌƟ�ĐŽŶ�ůĂ�WƵďďůŝĐĂ��ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͖�ŶĞƐƐƵŶ�ĂůƚƌŽ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌĞ�pƵž�ĨĂƌůŽ�
pĞƌ�Ăƫǀŝƚă� ůĞŐĂƚĞ�Ăůů͛ŽŐŐĞƩŽ�ƐŽĐŝĂůĞ�ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ. DƵƌĂŶƚĞ�ůĞ�ŐĂƌĞ�pƵďďůŝĐŚĞ͕�ğ�ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝŽ�
ƌŝƐpĞƩĂƌĞ�ůĞ�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ǀŝŐĞŶƟ. 
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Rappor� di lavoro con ex dipenden� della Pubblica Amministrazione 
>͛ ĂƐƐƵŶǌŝŽŶĞ�Ěŝ�Ğǆ�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ�pƵďďůŝĐŝ͕�Ž�Ěŝ�ůŽƌŽ�pĂƌĞŶƟͬĂĸŶŝ͕�ĐŚĞ�ĂďďŝĂŶŽ�ĂǀƵƚŽ�ƌĂppŽƌƟ�ĐŽŶ�
ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ͕�ĂǀǀŝĞŶĞ�ŶĞů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĞ�pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�Ěŝ�ƐĞůĞǌŝŽŶĞ�ĚĞů�pĞƌƐŽŶĂůĞ. Lo stesso 
ǀĂůĞ�pĞƌ�ů͛ĂƫǀĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƌĂppŽƌƟ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�Ž�ĐŽŶƐƵůĞŶǌĂ. 
 
Sovvenzioni e finanziamen� 
�ŽŶƚƌŝďƵƟ͕� ƐŽǀǀĞŶǌŝŽŶŝ� Ž� ĮŶĂŶǌŝĂŵĞŶƟ�ŽƩĞŶƵƟ�ĚĂ� ĞŶƟ�pƵďďůŝĐŝ� ;hŶŝŽŶĞ� �ƵƌŽpĞĂ͕� ^ƚĂƚŽ� Ž�
ĂůƚƌŽͿ� ĚĞǀŽŶŽ� ĞƐƐĞƌĞ� ƵƟůŝǌǌĂƟ� ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ� pĞƌ� ůĞ� ĮŶĂůŝƚă� pĞƌ� ĐƵŝ� ƐŽŶŽ� ƐƚĂƟ� ĐŽŶĐĞƐƐŝ. È 
ǀŝĞƚĂƚŽ� ů͛ƵƐŽ� ŝŵpƌŽpƌŝŽ� Ěŝ� ƚĂůŝ� ĨŽŶĚŝ͕� ŝŶĐůƵƐŝ� ƋƵĞůůŝ� pƌŽǀĞŶŝĞŶƟ� ĚĂ� ĨŽŶĚŝ� ŝŶƚĞƌpƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ. 
/Ŷ� ĐĂƐŽ� Ěŝ� pĂƌƚĞĐŝpĂǌŝŽŶĞ� Ă� pƌŽĐĞĚƵƌĞ� pƵďďůŝĐŚĞ͕� ğ� ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ� ŝů� ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĂ� ůĞŐŐĞ� Ğ� ĚĞůůĞ�
ĐŽƌƌĞƩĞ�pƌĂƟĐŚĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝ͕� ĞǀŝƚĂŶĚŽ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ� ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƚŽ�ǀŽůƚŽ�Ă�ŽƩĞŶĞƌĞ� ŝŶĚĞďŝƟ�
ǀĂŶƚĂŐŐŝ. 

>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ�Ɛŝ�ŝŵpĞŐŶĂ�Ă�pƌĞǀĞŶŝƌĞ�ĂǌŝŽŶŝ�ĮŶĂůŝǌǌĂƚĞ�Ăůů͛ŽƩĞŶŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ďĞŶĞĮĐŝ�ŝůůĞĐŝƟ͕�ĐŽŵĞ�ů͛ƵƐŽ�
Ěŝ�ĚŽĐƵŵĞŶƟ�ĨĂůƐŝ�Ž�ĂůƚĞƌĂƟ͕�ŽŵŝƐƐŝŽŶŝ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�Ž�Ăůƚƌŝ�ĂƌƟĮĐŝ. 

 

3.5 �ƵƚŽƌŝƚă�pƵďďůŝĐŚĞ�Ěŝ�ǀŝŐŝůĂŶǌĂ 
/�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�Ɛŝ�ŝŵpĞŐŶĂŶŽ Ă͗ 

 ŽƐƐĞƌǀĂƌĞ�ƐĐƌƵpŽůŽƐĂŵĞŶƚĞ ůĞ�ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ�ĞŵĂŶĂƚĞ�ĚĂůůĞ�ĐŽŵpĞƚĞŶƟ�ŝƐƟƚƵǌŝŽŶŝ�Ğ�ĚĂůůĞ�
�ƵƚŽƌŝƚă� WƵďďůŝĐŚĞ� Ěŝ� sŝŐŝůĂŶǌĂ͕� ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ� ŝů� ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĞ�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ŶĞŝ� ƌŝƐpĞƫǀŝ�
ĂŵďŝƟ�Ěŝ�Ăƫǀŝƚă; 

 ŶŽŶ�pƌĞƐĞŶƚĂƌĞ�ŝƐƚĂŶǌĞ�ĐŽŶƚĞŶĞŶƟ�ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶŝ�ĨĂůƐĞ͕�ĮŶĂůŝǌǌĂƚĞ�Ă�ŽƩĞŶĞƌĞ�ĞƌŽŐĂǌŝŽŶŝ�
pƵďďůŝĐŚĞ͕�ĐŽŶƚƌŝďƵƟ�Ž�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�ŝŶĚĞďŝƚĞ͖� 

 ĐŽůůĂďŽƌĂƌĞ�pŝĞŶĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ůĞ��ƵƚŽƌŝƚă͕�ĞǀŝƚĂŶĚŽ�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�ŽƐƚƌƵǌŝŽŶŝƐƟĐŝ. 
 

3.6 &ŽƌǌĞ� pŽůŝƟĐŚĞ͕� ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝ� Ğ� ŝƐƟƚƵǌŝŽŶŝ� pŽƌƚĂƚƌŝĐŝ� Ěŝ�
interessi 

>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ�ŵĂŶƟĞŶĞ�ƵŶ�ĚŝĂůŽŐŽ�ƚƌĂƐpĂƌĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ůĞ�ĨŽƌǌĞ�pŽůŝƟĐŚĞ͕�ůĞ�ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ�Ğ�
ůĞ�ŝƐƟƚƵǌŝŽŶŝ�pƵďďůŝĐŚĞ͕�ĂĸŶĐŚĠ�pŽƐƐĂ�ƌĂppƌĞƐĞŶƚĂƌĞ�ŝŶ�ŵŽĚŽ�ĂĚĞŐƵĂƚŽ�ůĞ�pƌŽpƌŝĞ�pŽƐŝǌŝŽŶŝ�
su temi di interesse. 
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4 WƌŝŶĐŝpŝ�Ěŝ�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƚŽ�Ă�ĐƵŝ�ĚĞǀĞ�ĂƩĞŶĞƌƐŝ�ŝů�
pĞƌƐŽŶĂůĞ 

4.1 WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă 
�ŝĂƐĐƵŶĂ�pĞƌƐŽŶĂ�ƐǀŽůŐĞ� ůĂ�pƌŽpƌŝĂ�Ăƫǀŝƚă� ůĂǀŽƌĂƟǀĂ�Ğ� ůĞ�pƌŽpƌŝĞ�pƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ�ĐŽŶ�ĚŝůŝŐĞŶǌĂ͕�
ĞĸĐŝĞŶǌĂ�Ğ�ĐŽƌƌĞƩĞǌǌĂ͕ ƵƟůŝǌǌĂŶĚŽ�Ăů�ŵĞŐůŝŽ�Őůŝ�ƐƚƌƵŵĞŶƟ�Ğ�ŝů�ƚĞŵpŽ�Ă�pƌŽpƌŝĂ�ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶĞ͕�e 
ĂƐƐƵŵĞŶĚŽƐŝ�ĐŽŶ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă�Őůŝ�ŝŵpĞŐŶŝ�ĐŽŶŶĞƐƐŝ�Ăů�pƌŽpƌŝŽ�ƌƵŽůŽ. 

 

4.2 >ĞĂůƚă 
/ů� pĞƌƐŽŶĂůĞ� ğ� ƚĞŶƵƚŽ� Ă� ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ� ƵŶ� ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƚŽ� ůĞĂůĞ� ŶĞŝ� ĐŽŶĨƌŽŶƟ� ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ͕�
ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶĚŽ�ĂƫǀĂŵĞŶƚĞ�ĂůůĂ�ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƌĂppŽƌƟ�ďĂƐĂƟ�ƐƵůůĂ�ĮĚƵĐŝĂ�ƌĞĐŝpƌŽĐĂ. 
 

4.3 Onestà 
EĞůů͛ĂŵďŝƚŽ�ĚĞůůĂ�pƌŽpƌŝĂ�Ăƫǀŝƚă�ůĂǀŽƌĂƟǀĂ͕�ĐŝĂƐĐƵŶĂ�pĞƌƐŽŶĂ�ğ�ƚĞŶƵƚĂ�Ă�ĐŽŶŽƐĐĞƌĞ�Ğ�ƌŝƐpĞƩĂƌĞ�
ĐŽŶ�ĂƩĞŶǌŝŽŶĞ�ŝů�DŽĚĞůůŽ�Ϯϯϭ�Ğ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ǀŝŐĞŶƚĞ. 

>͛ŽŶĞƐƚă�ƌĂppƌĞƐĞŶƚĂ� ŝů�pƌŝŶĐŝpŝŽ�ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ�pĞƌ�ƚƵƩĞ� ůĞ�Ăƫǀŝƚă�ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ e per le sue 
ŝŶŝǌŝĂƟǀĞ͕ Ğ�ĐŽƐƟƚƵŝƐĐĞ�ǀĂůŽƌĞ�ĞƐƐĞŶǌŝĂůĞ�ĚĞůůĂ�ŐĞƐƟŽŶĞ�ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƟǀĂ.� 

/� ƌĂppŽƌƟ� ĐŽŶ� Őůŝ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ͕ � Ă� ŽŐŶŝ� ůŝǀĞůůŽ͕� ĚĞǀŽŶŽ� ĞƐƐĞƌĞ� ŝŵpƌŽŶƚĂƟ� Ă� ĐŽƌƌĞƩĞǌǌĂ͕�
ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ͕� ůĞĂůƚă� Ğ� ƌŝƐpĞƩŽ� ƌĞĐŝpƌŽĐŽ. /Ŷ� ŶĞƐƐƵŶ� ĐĂƐŽ� ŝů� pĞƌƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ� ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�
ĂǌŝĞŶĚĂůĞ�pƵž�ŐŝƵƐƟĮĐĂƌĞ�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�ŶŽŶ�ĞƟĐŝ�Ž�ĚŝƐŽŶĞƐƟ. 

 

4.4 >ĞŐĂůŝƚă 
>͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�Ɛŝ� ŝŵpĞŐŶĂ�Ă�ƌŝƐpĞƩĂƌĞ�ƚƵƩĞ�ůĞ�ŶŽƌŵĞ͕� ůĞ� ůĞŐŐŝ͕� ůĞ�ĚŝƌĞƫǀĞ�Ğ� ŝ�ƌĞŐŽůĂŵĞŶƟ�
ŶĂǌŝŽŶĂůŝ� Ğ� ŝŶƚĞƌŶĂǌŝŽŶĂůŝ͕� ŶŽŶĐŚĠ� ůĞ� pƌĂƐƐŝ� comunemente riconosciute. Le decisioni e i 
ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ�ƐŽŶŽ�ŝƐpŝƌĂƟ�ĂůůĂ�ƚƵƚĞůĂ�ĚĞůů͛ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�pƵďďůŝĐŽ�ĂĸĚĂƚŽ. 

 

4.5 �ŽƌƌĞƩĞǌǌĂ�Ğ�ƚƌĂƐpĂƌĞŶǌĂ 
>Ğ�pĞƌƐŽŶĞ�ŶŽŶ�ƵƟůŝǌǌĂŶŽ�per ĮŶŝ�pĞƌƐŽŶĂůŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕�ďĞŶŝ�Ž�ĂƩƌĞǌǌĂƚƵƌĞ�Ěŝ�ĐƵŝ�ĚŝƐpŽŶŐŽŶŽ�
ŶĞůůŽ�ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ĨƵŶǌŝŽŶŝ�Ž�ĚĞŐůŝ�ŝŶĐĂƌŝĐŚŝ�ůŽƌŽ�ĂƐƐĞŐŶĂƟ. 
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��ĨĂƩŽ�ĚŝǀŝĞƚŽ�Ěŝ�ĂĐĐĞƩĂƌĞ�Ž�ĞƐĞƌĐŝƚĂƌĞ�pƌĞƐƐŝŽŶŝ͕�ƌĂĐĐŽŵĂŶĚĂǌŝŽŶŝ�Ž�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ĐŚĞ�pŽƐƐĂŶŽ�
ĂƌƌĞĐĂƌĞ�ĚĂŶŶŽ�Ăůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�Ž�ŐĞŶĞƌĂƌĞ�ǀĂŶƚĂŐŐŝ�ŝŶĚĞďŝƟ�pĞƌ�ƐĠ͕�pĞƌ�ů Ž͛ƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�Ž�pĞƌ�ƚĞƌǌŝ. 

KŐŶŝ�pĞƌƐŽŶĂ�ƌĞƐpŝŶŐĞ�Ğ�Ɛŝ�ĂƐƟĞŶĞ�ĚĂů�ĨŽƌŵƵůĂƌĞ�pƌŽŵĞƐƐĞ�Ž�ŽīĞƌƚĞ�ŝŶĚĞďŝƚĞ�Ěŝ�ĚĞŶĂƌŽ�Ž�Ěŝ�
Ăůƚƌŝ�ďĞŶĞĮĐŝ. 

>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ�ŽpĞƌĂ�ĐŽŶ�ĐŚŝĂƌĞǌǌĂ�Ğ�ƚƌĂƐpĂƌĞŶǌĂ͕�ĞǀŝƚĂŶĚŽ�ĨĂǀŽƌŝƟƐŵŝ�ǀĞƌƐŽ�ŐƌƵppŝ�Ěŝ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�Ž�
singoli individui. 
 

4.6 ZŝƐĞƌǀĂƚĞǌǌĂ 
/ů�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ŐĂƌĂŶƟƐĐĞ�ůĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�ƌŝƐĞƌǀĂƚĞǌǌĂ�ŝŶ�ŵĞƌŝƚŽ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ĚĂƟ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕�ŶĞů�
ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĞ�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ǀŝŐĞŶƟ�Ğ�ĚĞůůĞ�pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ. ��ǀŝĞƚĂƚŽ�ů͛ƵƟůŝǌǌŽ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�
ƌŝƐĞƌǀĂƚĞ�pĞƌ�ƐĐŽpŝ�ĞƐƚƌĂŶĞŝ�Ăůů͛Ăƫǀŝƚă�ůĂǀŽƌĂƟǀĂ. 

 

4.7 ZĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă�ǀĞƌƐŽ�ůĂ�ĐŽůůĞƫǀŝƚă 
�ŽŶƐĂpĞǀŽůĞ� ĚĞů� pƌŽpƌŝŽ� ƌƵŽůŽ� ƐŽĐŝĂůĞ� Ğ� ĚĞůů͛ŝŵpĂƩŽ� ƐƵů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕� ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ� Ɛŝ� ŝŵpĞŐŶĂ� Ă�
ŽpĞƌĂƌĞ�ŶĞů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĞ�ĐŽŵƵŶŝƚă�ůŽĐĂůŝ�Ğ�ŶĂǌŝŽŶĂůŝ. ��ƚĂů�ĮŶĞ�ƐŽƐƟĞŶĞ�ŝŶŝǌŝĂƟǀĞ�ĐƵůƚƵƌĂůŝ�Ğ�
ƐŽĐŝĂůŝ� ĐŽŶ� ů Ž͛ďŝĞƫǀŽ� Ěŝ� ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌĞ� pŽƐŝƟǀĂŵĞŶƚĞ� Ăů� ĐŽŶƚĞƐƚŽ� ŝŶ� ĐƵŝ� ŽpĞƌĂ͕� ƌĂīŽƌǌĂŶĚŽ� ůĂ�
pƌŽpƌŝĂ�ƌĞpƵƚĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ůĞŐŝƫŵĂǌŝŽŶĞ. 

 

4.8 ZŝƐŽůƵǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĐŽŶŇŝƫ�Ěŝ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ 
EĞů� pƌŽpƌŝŽ� ŽpĞƌĂƚŽ͕� ĐŝĂƐĐƵŶĂ� pĞƌƐŽŶĂ� pĞƌƐĞŐƵĞ� Őůŝ� ŽďŝĞƫǀŝ� Ğ� Őůŝ� ŝŶƚĞƌĞƐƐŝ� ŐĞŶĞƌĂůŝ�
ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ. ��ŽďďůŝŐŽ�ŝŶĨŽƌŵĂƌĞ�ƚĞŵpĞƐƟǀĂŵĞŶƚĞ�ŝ�ƐƵpĞƌŝŽƌŝ�Ž�ƌĞĨĞƌĞŶƟ�ŝŶ�ĐĂƐŽ�Ěŝ�ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ�
ĐŚĞ� pŽƐƐĂŶŽ� ŐĞŶĞƌĂƌĞ� ĐŽŶŇŝƫ�Ěŝ� ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ͕� pĞƌƐŽŶĂůŝ� Ž� ƌŝĨĞƌŝƟ� Ă� ĨĂŵŝůŝĂƌŝ͕� Ž� ŝŶ� pƌĞƐĞŶǌĂ�Ěŝ�
ƌŝůĞǀĂŶƟ�ƌĂŐŝŽŶŝ�Ěŝ�ŽppŽƌƚƵŶŝƚă. >Ğ�ĚĞĐŝƐŝŽŶŝ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ�ŝŶ�ŵĞƌŝƚŽ�Ă�ƚĂůŝ�ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ�ĚĞǀŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�
ƌŝƐpĞƩĂƚĞ. 

 

4.9 ^ĞŶƐŽ�Ěŝ�ĂppĂƌƚĞŶĞŶǌĂ 
/ů�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ĂĚŽƩĂ�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�ĐŚĞ�ĨĂǀŽƌŝƐĐĂŶŽ�ůĂ�ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ŝů�ŵĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ƵŶ�ĨŽƌƚĞ�
ƐĞŶƐŽ�Ěŝ� ĂppĂƌƚĞŶĞŶǌĂ� Ăůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕� Ăů� ŐƌƵppŽ�Ěŝ� ůĂǀŽƌŽ�Ğ͕� ŽǀĞ�ŽppŽƌƚƵŶŽ͕� ĂŶĐŚĞ�ŶĞŝ�
ĐŽŶĨƌŽŶƟ�Ěŝ�ƐŽŐŐĞƫ�ƚĞƌǌŝ. È richiesto di ĂƐƚĞŶĞƌƐŝ�ĚĂ�ĂǌŝŽŶŝ�ĐŚĞ�pŽƐƐĂŶŽ�ĐŽŵpƌŽŵĞƩĞƌĞ�ƚĂůĞ�
ƐĞŶƐŽ�Ěŝ�ĂppĂƌƚĞŶĞŶǌĂ. 

 



 
 
  
 
 
 
 

17 
 

FRANCIA | BELGIO | CANADA | 
ESTONIA | ITALIA | SPAGNA | 
MESSICO | SINGAPORE | UAE | USA | 

4.10 ZŝƐpĞƩŽ�ƌĞĐŝpƌŽĐŽ 
dƵƩĞ� ůĞ� pĞƌƐŽŶĞ� ĐŽŝŶǀŽůƚĞ� ŶĞůůĂ� ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ� ĐŽŶ� ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ� ŵĂŶŝĨĞƐƚĂŶŽ� ƌŝƐpĞƩŽ� pĞƌ� ůĞ�
ŵĂŶƐŝŽŶŝ͕� ůĞ� ĐŽŵpĞƚĞŶǌĞ� Ğ� ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă� ŽpĞƌĂƟǀĞ� ĂůƚƌƵŝ. YƵĞƐƚŽ� ƌŝƐpĞƩŽ� Ɛŝ� ĞƐpƌŝŵĞ� ĂŶĐŚĞ�
ĞǀŝƚĂŶĚŽ� Ěŝ� ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ� ĐŽŶ� ƐŽŐŐĞƫ� ĞƐƚĞƌŶŝ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǌŝŽŶŝ� pĞƌƐŽŶĂůŝ� ĐŚĞ� pŽƐƐĂŶŽ�
ĐŽŵpƌŽŵĞƩĞƌĞ�ůĂ�pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă�Ž�ů͛ĂƌŵŽŶŝĂ�ĚĞůů Ă͛ŵďŝĞŶƚĞ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ. 

 

4.11 KďďůŝŐŚŝ�ƐpĞĐŝĮĐŝ 
/�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ�ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ĚĞǀŽŶŽ�ƐĞŐƵŝƌĞ�ůĞ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƌŝpŽƌƚĂƚĞ di seguito. 

Trasparenza 
>Ă� ƚƌĂƐpĂƌĞŶǌĂ� ğ� ƵŶ� pƌŝŶĐŝpŝŽ� ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ� ŶĞůůĂ� ŐĞƐƟŽŶĞ� ĚĞůůĞ� Ăƫǀŝƚă� ĂǌŝĞŶĚĂůŝ. 
�� ďƵŽŶĂ� pƌĂƐƐŝ� ƌĞŶĚĞƌĞ� ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝ� ůĞ� ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ� ƌĞůĂƟǀĞ� ĂůůĞ� Ăƫǀŝƚă� ƐǀŽůƚĞ� Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ�
ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ Ă�ƚƵƫ�ŝ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ. 

KŐŶŝ�pĞƌƐŽŶĂ�ŚĂ�ŝů�ĚŽǀĞƌĞ�Ěŝ�ƌĞůĂǌŝŽŶĂƌƐŝ�ĐŽŶ�ŝů�pƌŽpƌŝŽ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůĞ�Ğ�ĐŽŶ�ŝ�ĐŽůůĞŐŚŝ͕�ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ�
ůĂ�ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ�Ğ�ůĂ�ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ.�/Ŷ�ĐĂƐŽ�Ěŝ�ŝŶĐŽŵpƌĞŶƐŝŽŶŝ�Ž�pƌŽďůĞŵŝ͕�ğ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă�ĚĞů�
ƐŝŶŐŽůŽ�ƌŝǀŽůŐĞƌƐŝ�pƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ�Ăů�pƌŽpƌŝŽ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ. 

/�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ�ĚĞǀŽŶŽ�ĂŐŝƌĞ�ĐŽŶ� ůĞĂůƚă�Ğ� ŝŶĚŝpĞŶĚĞŶǌĂ͕�ĞǀŝƚĂŶĚŽ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ�
ĐŚĞ� pŽƐƐĂ� ŝŶŇƵĞŶǌĂƌĞ� ŝů� pƌŽpƌŝŽ� ŽpĞƌĂƚŽ͕� ƐŝĂ� ŶĞŝ� ĐŽŶĨƌŽŶƟ� ĚĞů� ĐŽŵŵŝƩĞŶƚĞ͕� ƐŝĂ� ǀĞƌƐŽ�
ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�ĞƐƚĞƌŶĞ. 

�� ǀŝĞƚĂƚŽ� ŝŶƚƌĂƩĞŶĞƌĞ� ƌĂppŽƌƟ�ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ� ŝŵpƌŽpƌŝ� Ž� ĂĐĐĞƩĂƌĞ�ŽŵĂŐŐŝ͕� ĨĂǀŽƌŝ� Ž�ďĞŶĞĮĐŝ� Ěŝ�
ǀĂůŽƌĞ�ĚĂ�pĂƌƚĞ�Ěŝ�ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ�Ž�ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�ůĞŐĂƚĞ�Ăů�ĐŽŵŵŝƩĞŶƚĞ. 

�ůů͛ĂĐĐĞƩĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůů͛ŝŶĐĂƌŝĐŽ͕�Ž�ĚƵƌĂŶƚĞ�ŝů�ƐƵŽ�ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ͕�ŽŐŶŝ�pĞƌƐŽŶĂ�ğ�ƚĞŶƵƚĂ�Ă�ƐĞŐŶĂůĂƌĞ�
ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�ƌĞůĂǌŝŽŶŝ�Ž�ŝŶƚĞƌĞƐƐŝ�ĐŽŵƵŶŝ�ĐŽŶ�ƐŽŐŐĞƫ�ĞƐƚĞƌŶŝ͕�ƋƵĂůŽƌĂ�pŽƐƐĂŶŽ�ŐĞŶĞƌĂƌĞ�ĐŽŶŇŝƫ�
di interesse. 

 
Coerenza 
hŶĂ�ǀŽůƚĂ�ĂƐƐƵŶƚŽ�ƵŶ�ŝŵpĞŐŶŽ͕�ğ�ĚŽǀĞƌĞ�pŽƌƚĂƌůŽ�Ă�ƚĞƌŵŝŶĞ.�EŽŶ�Ɛŝ�ĚĞǀŽŶŽ�ůĂƐĐŝĂƌĞ�Ăƫǀŝƚă�
ŝŶĐŽŵpŝƵƚĞ�ŶĠ�ĂƐƐƵŵĞƌĞ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă�ĐŚĞ�ŶŽŶ�Ɛŝ�ğ�ĐĞƌƟ�Ěŝ�pŽƚĞƌ�ŽŶŽƌĂƌĞ.  
 
Cortesia e gen�lezza 
>Ă�ĐŽƌƚĞƐŝĂ�Ğ�ůĂ�ŐĞŶƟůĞǌǌĂ�ĚĞǀŽŶŽ�ĐĂƌĂƩĞƌŝǌǌĂƌĞ�ŽŐŶŝ�Ăƫǀŝƚă�ƋƵŽƟĚŝĂŶĂ�Ğ�ƌĂppƌĞƐĞŶƚĂƌĞ�ƵŶĂ�
ĐŽƐƚĂŶƚĞ�ŶĞŝ�ƌĂppŽƌƟ�ŝŶƚĞƌpĞƌƐŽŶĂůŝ͕�ƐŝĂ�ŝŶƚĞƌŶŝ�ĐŚĞ�ĞƐƚĞƌŶŝ�Ăůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ. 
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Puntualità 
>Ă�pƵŶƚƵĂůŝƚă�ğ�ƵŶĂ�ĨŽƌŵĂ�Ěŝ�ƌŝƐpĞƩŽ.�/Ŷ�ĐĂƐŽ�Ěŝ�ƌŝƚĂƌĚŽ�Ă�ƵŶ�ĂppƵŶƚĂŵĞŶƚŽ͕�ğ�ďƵŽŶĂ�ŶŽƌŵĂ�
ĂǀǀŝƐĂƌĞ�pƌŝŵĂ�ĚĞůůŽ�ƐĐĂĚĞƌĞ�ĚĞůů Ž͛ƌĂƌŝŽ�ĐŽŶĐŽƌĚĂƚŽ͖�ĨĂƌůŽ�ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ�ğ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚŽ�ƵŶ�
gesto scortese.  
 
Riservatezza 
dƵƩĞ�ůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ŝ�ĚĂƟ�ƚƌĂƩĂƟ�ƐƵů�pŽƐƚŽ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�ƐŽŶŽ�ƌŝƐĞƌǀĂƟ�Ğ�Ěŝ�pƌŽpƌŝĞƚă�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ. 
�� ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ�ĞǀŝƚĂƌĞ�Ěŝ�ĚŝƐĐƵƚĞƌĞ�pƌŽďůĞŵŝ�Ž�ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ� ůĂǀŽƌĂƟǀĞ� ŝŶ� ůƵŽŐŚŝ�pƵďďůŝĐŝ�Ž� ŝŶ�
pƌĞƐĞŶǌĂ�Ěŝ�pĞƌƐŽŶĞ�ŶŽŶ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚĞ�Ă�ƌŝĐĞǀĞƌĞ�ƚĂůŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ. 
 
Postazione di lavoro 
KŐŶŝ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌĞ�ğ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůĞ�ĚĞůůĂ�pƌŽpƌŝĂ�pŽƐƚĂǌŝŽŶĞ. ��ĐŽŵpŝƚŽ�Ěŝ�ĐŝĂƐĐƵŶŽ�ŵĂŶƚĞŶĞƌůĂ�
ŽƌĚŝŶĂƚĂ�Ğ�pƵůŝƚĂ͕�ĐƵƌĂŶĚŽ�Őůŝ�ƐƚƌƵŵĞŶƟ�Ğ�Őůŝ�ƐpĂǌŝ�Ă�ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶĞ. 
 
Professionalità 
EƐƐĞƌĞ�pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ�ƐŝŐŶŝĮĐĂ�ĐŽŶŽƐĐĞƌĞ�Ğ�ĂĚŽƩĂƌĞ�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�ĂppƌŽpƌŝĂƟ͕�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ�pĞƌ�
ƐǀŽůŐĞƌĞ�Ăů�ŵĞŐůŝŽ� ŝů�pƌŽpƌŝŽ� ůĂǀŽƌŽ͕�ƚĞŶĞŶĚŽ�ĐŽŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ĞƐŝŐĞŶǌĞ�ĚĞůů Ă͛ǌŝĞŶĚĂ�Ğ�ĚĞŝ�ĐůŝĞŶƟ. 
YƵĂůƵŶƋƵĞ�Ăƫǀŝƚă�ǀĞŶŐĂ�ƌĞĂůŝǌǌĂƚĂ͕�ĚĞǀĞ�ĞƐƐĞƌĞ�ŝŵpƌŽŶƚĂƚĂ�ĂůůĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă. 
 
Ambiente lavora�vo 
KŐŶŝ� pĞƌƐŽŶĂ� ğ� ĐŚŝĂŵĂƚĂ� Ă� ĐŽŵpƌĞŶĚĞƌĞ� ůĞ� ĚŝŶĂŵŝĐŚĞ� ƌĞůĂǌŝŽŶĂůŝ� Ğ� Ă� ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌĞ� Ăů�
ŵĂŶƚĞŶŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ƵŶ�ĐůŝŵĂ�ĐŽƌƚĞƐĞ͕�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀŽ�Ğ�ƌŝƐpĞƩŽƐŽ.  
 
Fedeltà e rispeto aziendale 
�� ĚŽǀĞƌĞ� Ěŝ� ĐŝĂƐĐƵŶ� ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌĞ� ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ� ůĞ� pŽůŝƟĐŚĞ� ĂǌŝĞŶĚĂůŝ� Ğ� ŝŵpĞŐŶĂƌƐŝ� ĂĸŶĐŚĠ�
ǀĞŶŐĂŶŽ�ƌŝƐpĞƩĂƚĞ. 

�ƵƌĂŶƚĞ�ů͛Ăƫǀŝƚă�ƋƵŽƟĚŝĂŶĂ͕�ğ�ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ�ƚƵƚĞůĂƌĞ Őůŝ�ŝŶƚĞƌĞƐƐŝ�Ğ�ů͛ŝŵŵĂŐŝŶĞ�ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ͕�
ŵŽƐƚƌĂŶĚŽ�ƌŝƐpĞƩŽ�pĞƌ�ůĞ�pƌŽpƌŝĞƚă�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ. 

>Ğ�ƐĐĞůƚĞ�ŽpĞƌĂƟǀĞ�ĚĞǀŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ǀĂůƵƚĂƚĞ�ĂŶĐŚĞ�ŝŶ�ƚĞƌŵŝŶŝ�Ěŝ�ŝŵpĂƩŽ�ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ͕�ĞǀŝƚĂŶĚŽ�
ƐpƌĞĐŚŝ�Ğ�pƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�ĞĸĐŝĞŶƟ�Ğ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝ. 
 
Rispeto del cliente 
>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ ǀŝǀĞ� ŐƌĂǌŝĞ� Ăŝ� pƌŽpƌŝ� ĐůŝĞŶƟ. /ů� ƌŝƐpĞƩŽ͕� ůĂ� ŐĞŶƟůĞǌǌĂ� Ğ� ůĂ� ĐŽƌƚĞƐŝĂ� ĚĞǀŽŶŽ� ĞƐƐĞƌĞ�
ƐĞŵpƌĞ�ŐĂƌĂŶƟƟ�ŶĞŝ�ƌĂppŽƌƟ ĐŽŶ�ĐŚŝ�ĞŶƚƌĂ�ŝŶ�ĐŽŶƚĂƩŽ�ĐŽŶ�ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ. 
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Telefoni cellulari 
/ů� ĐĞůůƵůĂƌĞ͕� pƵƌ� ĞƐƐĞŶĚŽ� ƵŶŽ� ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ� Ěŝ� ůĂǀŽƌŽ͕� ĚĞǀĞ� ĞƐƐĞƌĞ� ƵƟůŝǌǌĂƚŽ� ĐŽŶ� ĚŝƐĐƌĞǌŝŽŶĞ. 
�ƵƌĂŶƚĞ� ƌŝƵŶŝŽŶŝ� Ž� ŝŶĐŽŶƚƌŝ� ĐŽŶ� ĐůŝĞŶƟ͕� ƐŽpƌĂƩƵƩŽ� pƌĞƐƐŽ� ůĞ� ůŽƌŽ� ƐĞĚŝ͕� ğ� ďƵŽŶĂ� ŶŽƌŵĂ�
ŵĂŶƚĞŶĞƌůŽ� ŝŶ� ŵŽĚĂůŝƚă� ƐŝůĞŶǌŝŽƐĂ. >͛ ƵƐŽ� pĞƌƐŽŶĂůĞ� ĚĞǀĞ� ĞƐƐĞƌĞ� ůŝŵŝƚĂƚŽ� Ăů� ŵŝŶŝŵŽ�
ŝŶĚŝƐpĞŶƐĂďŝůĞ. 
 
Personal computer 
/ů� W�� ĂǌŝĞŶĚĂůĞ� ğ� ĚĞƐƟŶĂƚŽ� ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ� ĂůůĞ� Ăƫǀŝƚă� ůĂǀŽƌĂƟǀĞ. /ů� ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌĞ� ğ�
ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůĞ�ĚĞů�ƐƵŽ�ĐŽƌƌĞƩŽ�ƵƟůŝǌǌŽ͕�ĚĞůůĂ�ƐƵĂ�ŝŶƚĞŐƌŝƚă�ĮƐŝĐĂ�Ğ�ůŽŐŝĐĂ�Ğ�ĚĞůůĂ�pƌŽƚĞǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ. 

��ǀŝĞƚĂƚŽ�pƌĞƐƚĂƌůŽ�Ž�ĐŽŶƐĞŶƟƌŶĞ�ů͛ƵƐŽ�Ă�ƚĞƌǌŝ. 

>͛ ĂĐĐĞƐƐŽ� Ă� ƌĞƟ�Ğ� ĂppůŝĐĂǌŝŽŶŝ� ğ�pƌŽƚĞƩŽ�ĚĂ� ƐŝƐƚĞŵŝ�Ěŝ� ĂƵƚĞŶƟĐĂǌŝŽŶĞ͖� ůĞ�pĂƐƐǁŽƌĚ�ĚĞǀŽŶŽ�
ƌŝƐpĞƩĂƌĞ�ůĞ�pŽůŝĐǇ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ. 

 
Internet 
>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ� ĐŽŶƐĞŶƚĞ� ů͛ƵƟůŝǌǌŽ� pƌŽŵŝƐĐƵŽ� Ěŝ� ĂůĐƵŶĞ� ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶŝ� ;W�͕� ƚĞůĞĨŽŶŽ� ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͕�
ĂĐĐĞƐƐŽ� Ă� /ŶƚĞƌŶĞƚͿ͕� pƵƌĐŚĠ� ŶĞů� ƌŝƐpĞƩŽ� ĚĞůůĞ� ůĞŐŐŝ� ǀŝŐĞŶƟ� Ğ� ĚĞůůĞ� pƌŽĐĞĚƵƌĞ� ŝŶƚĞƌŶĞ. 
>͛ ĂĐĐĞƐƐŽ�Ă�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ğ�permesso ƐŽůŽ�ƐĞ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŽ�Ğ�ĚĞǀĞ�ĂǀǀĞŶŝƌĞ�ĐŽŶ�ůĞ�ƐƚĞƐƐĞ�pƌĞĐĂƵǌŝŽŶŝ�
ĂĚŽƩĂƚĞ�pĞƌ�ů͛ƵƐŽ�ůĂǀŽƌĂƟǀŽ. 

>͛ ƵƟůŝǌǌŽ� ĚĞŝ� ƐŽĐŝĂů� ŵĞĚŝĂ� Ă� ƐĐŽpŝ� ůĂǀŽƌĂƟǀŝ� ğ� ůŝŵŝƚĂƚŽ� Ăŝ� ĐĂƐŝ� ĞƐpƌĞƐƐĂŵĞŶƚĞ� ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƟ�
ĚĂůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ. >͛ ƵƐŽ�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ĚĞŝ� ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ� ƚƌĂŵŝƚĞ�ƐƚƌƵŵĞŶƟ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ�ŶŽŶ�ğ�ĐŽŶƐĞŶƟƚŽ�
ĚƵƌĂŶƚĞ�ů͛ŽƌĂƌŝŽ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ. 

>͛ ƵƟůŝǌǌŽ�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ĚĞůůĞ�ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶŝ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ�ğ�ĂŵŵĞƐƐŽ�ƐŽůŽ�ŝŶ�ĐĂƐŝ�Ěŝ�ŶĞĐĞƐƐŝƚă͕�ĚĞǀĞ�
ĞƐƐĞƌĞ�ƚĞŵpŽƌĂŶĞŽ�Ğ�ŶŽŶ�ĂǀĞƌĞ�ĮŶĂůŝƚă�ůƵĚŝĐŚĞ. 

 
Posta eletronica 
>Ă� pŽƐƚĂ� ĞůĞƩƌŽŶŝĐĂ� ĂǌŝĞŶĚĂůĞ� ğ� ƵŶŽ� ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ� Ěŝ� ůĂǀŽƌŽ� Ğ� ŶŽŶ� ĚĞǀĞ� ĞƐƐĞƌĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚĂ�
ĐŽƌƌŝƐpŽŶĚĞŶǌĂ�pƌŝǀĂƚĂ. 

�� ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝĂ� ůĂ� ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ� ƌĞŐŽůĂƌĞ� ĚĞůůĂ� ĐĂƐĞůůĂ� Ěŝ� pŽƐƚĂ� ĞůĞƩƌŽŶŝĐĂ� ĂǌŝĞŶĚĂůĞ. È 
ĐŽŶƐĞŶƟƚĂ� ůĂ� ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ĐĂƐĞůůĞ� pĞƌƐŽŶĂůŝ͕� pƵƌĐŚĠ� ĂǀǀĞŶŐĂ� ŶĞů� ƌŝƐpĞƩŽ� ĚĞůůĞ� ƌŝƐŽƌƐĞ�
ĂǌŝĞŶĚĂůŝ�Ğ�ĐŽŶ�ůĞ�ĚŽǀƵƚĞ�ĐĂƵƚĞůĞ�pĞƌ�ĞǀŝƚĂƌĞ�ŵŝŶĂĐĐĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĐŚĞ. 

/Ŷ�pĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕�ğ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ͗ 

 ĞǀŝƚĂƌĞ� Ěŝ� ƐĐĂƌŝĐĂƌĞ�ŵĞƐƐĂŐŐŝ� ĐŽŶ� ĂůůĞŐĂƟ� Ěŝ� ŐƌĂŶĚŝ� ĚŝŵĞŶƐŝŽŶŝ� ƚƌĂŵŝƚĞ� connessioni 
ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͖ 
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 ŶŽŶ�ĂpƌŝƌĞ�ŵĞƐƐĂŐŐŝ�;Ğ�ƌĞůĂƟǀĞ�ĂůůĞŐĂƟͿ�ƐŽƐpĞƫ Ž�pƌŽǀĞŶŝĞŶƟ�ĚĂ�ĨŽŶƟ�ŶŽŶ�ĂĸĚĂďŝůŝ; 
 ĞǀŝƚĂƌĞ�ů͛ĂpĞƌƚƵƌĂ�Ěŝ�ƐpĂŵ͕�pŚŝƐŚŝŶŐ�Ž�ŵĞƐƐĂŐŐŝ�ĐŚĞ�ĚĞƐƚĂŶŽ�ƐŽƐpĞƩŽ. 

 
��ǀŝĞƚĂƚŽ�ƵƟůŝǌǌĂƌĞ�ů͛ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ�Ğ-ŵĂŝů�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ�pĞƌ�ƐĐŽpŝ�ŶŽŶ�ĂƫŶĞŶƟ�ĂůůĞ�ŵĂŶƐŝŽŶŝ�ĂƐƐĞŐŶĂƚĞ. 
��ŝŶŽůƚƌĞ�ǀŝĞƚĂƚŽ�ŝŶǀŝĂƌĞ�Ž�ŵĞŵŽƌŝǌǌĂƌĞ�ŵĞƐƐĂŐŐŝ�ŽīĞŶƐŝǀŝ͕�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŽƌŝ�Ž�ůĞƐŝǀŝ�ĚĞůůĂ�ĚŝŐŶŝƚă�
ĂůƚƌƵŝ. 

 
Intelligenza Ar�ficiale  
>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ ƌŝĐŽŶŽƐĐĞ�ŝů�ǀĂůŽƌĞ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ�ĚĞůů͛/ŶƚĞůůŝŐĞŶǌĂ��ƌƟĮĐŝĂůĞ�;/�Ϳ�ŶĞů�ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ�ů͛ĞĸĐŝĞŶǌĂ�
Ğ� ƐƵppŽƌƚĂƌĞ� ůĞ� Ăƫǀŝƚă� pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ.� >͛ ĂĚŽǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ƚĂůŝ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ� ĚĞǀĞ� ĂǀǀĞŶŝƌĞ� ŝŶ�ŵŽĚŽ�
ĐŽŶƐĂpĞǀŽůĞ͕�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůĞ�Ğ�ŶĞů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞŝ�pƌŝŶĐŝpŝ�ĞƟĐŝ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕ ĚĞůůĞ�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ǀŝŐĞŶƟ�Ğ�
ĚĞůůĞ�pŽůŝƟĐŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�Ěŝ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ. 

>͛ ƵƟůŝǌǌŽ�ğ�ĐŽŶƐĞŶƟƚŽ�ƐŽůŽ�pĞƌ�ƐƚƌƵŵĞŶƟ�ĨŽƌŵĂůŵĞŶƚĞ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƟ�ĚĂůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ͕�pƌĞĨĞƌŝďŝůŵĞŶƚĞ�
ŝŶ�ǀĞƌƐŝŽŶĞ�pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ�Ž�͞ĞŶƚĞƌpƌŝƐĞ͕͟ �pĞƌ�ŐĂƌĂŶƟƌĞ�ĂĚĞŐƵĂƟ�ůŝǀĞůůŝ�Ěŝ�pƌŽƚĞǌŝŽŶĞ ĚĞŝ�ĚĂƟ͕�
ƚƌĂĐĐŝĂďŝůŝƚă�ĚĞůůĞ�ŽpĞƌĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ŐĞƐƟŽŶĞ�ĚĞi ƌŝƐĐŚŝ.���ǀŝĞƚĂƚŽ�ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ƌŝƐĞƌǀĂƚĞ͕�
ĚĂƟ�pĞƌƐŽŶĂůŝ�Ž�ĐŽŶƚĞŶƵƟ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŝ con sistemi di IA. 

>͛ ŝŵpŝĞŐŽ�Ěŝ� ƐŽůƵǌŝŽŶŝ��/� ĞƐƚĞƌŶĞ�ĂůůĂ� ĚŽƚĂǌŝŽŶĞ�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ� ƐƚĂŶĚĂƌĚ� ƌŝĐŚŝĞĚĞ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�
pƌĞǀĞŶƟǀĂ�ĚĞů�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůĞ�Ěŝ�ĚŝǀŝƐŝŽŶĞ. 

 
Automobili aziendali 
>͛ ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ�ğ�ƐŽƩŽ�ůĂ�pŝĞŶĂ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă�ĚĞů�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌĞ�ĐƵŝ�ğ�ƐƚĂƚĂ�ĂƐƐĞŐŶĂƚĂ. 
�ĞǀĞ�ĞƐƐĞƌĞ�ƵƟůŝǌǌĂƚĂ�Ğ�ŵĂŶƚĞŶƵƚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�ĐƵƌĂ͕�ŶĞů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ�ĚĞůůĂ�^ƚƌĂĚĂ. 
/ů� ĐŽŶĚƵĐĞŶƚĞ�ğ� ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůĞ�ĚĞůůĂ�pƵůŝǌŝĂ͕�ĚĞůůĂ�ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ�Ğ�ĚĞůů͛ĞĸĐŝĞŶǌĂ�ĚĞů� ǀĞŝĐŽůŽ. 
�ǀĞŶƚƵĂůŝ�ƐĂŶǌŝŽŶŝ�ĚĞƌŝǀĂŶƟ�ĚĂ�ŝŶĨƌĂǌŝŽŶŝ�ƐƚƌĂĚĂůŝ�ƐŽŶŽ�Ă�ĐĂƌŝĐŽ�ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐĞŶƚĞ. 

 
Automobili private 
>͛ ƵƟůŝǌǌŽ� ĚĞůů͛ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ� pƌŝǀĂƚĂ� pĞƌ� ƐĐŽpŝ� ůĂǀŽƌĂƟǀŝ� ğ� ĐŽŶƐĞŶƟƚŽ͕� ŵĂ� ŝů� ĐŽŶĚƵĐĞŶƚĞ� ĚĞǀĞ�
ŽpĞƌĂƌĞ�ŶĞů�pŝĞŶŽ�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ�ĚĞůůĂ�^ƚƌĂĚĂ. �ŶĐŚĞ�ŝŶ�ƋƵĞƐƚŽ�ĐĂƐŽ͕�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�ƐĂŶǌŝŽŶŝ�
ƐŽŶŽ�Ă�ĐĂƌŝĐŽ�ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐĞŶƚĞ. 

 

5 �ƌŝƚĞƌŝ�Ěŝ�ĐŽŶĚŽƩĂ 
>Ğ�ƌĞŐŽůĞ�ĐŽŶƚĞŶƵƚĞ�ŝŶ�ƋƵĞƐƚĂ�ƐĞǌŝŽŶĞ�ŚĂŶŶŽ�ůŽ�ƐĐŽpŽ�Ěŝ�ŝŶĚŝĐĂƌĞ�Ăŝ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝ�ĚĞů�pƌĞƐĞŶƚĞ�
�ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�Őůŝ�ĂƩĞŐŐŝĂŵĞŶƟ�Ğ�ŝ�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�ĚĂ�ĂĚŽƩĂƌĞ�ŶĞůůŽ�ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�Ăƫǀŝƚă�
ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕�ŝŶ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă�Ăŝ�ǀĂůŽƌŝ�ĐƵŝ�ŝů�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�Ɛŝ�ŝƐpŝƌĂ. 
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TƵƫ�ŝ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�;ĐŽŵĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƟ�ŶĞů��ĂpŝƚŽůŽ�1.1 del presente documento) 
ƐŽŶŽ�ƚĞŶƵƟ�Ă�ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ�ƵŶĂ�ĐŽŶĚŽƩĂ�ĐŽƌƌĞƩĂ�Ğ�ƚƌĂƐpĂƌĞŶƚĞ�ŶĞůůŽ�ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�pƌŽpƌŝĞ�
ĨƵŶǌŝŽŶŝ͕� ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶĚŽ� Ăůů͛ĞĸĐĂĐŝĂ� ĚĞů� ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ� ĐŽŶƚƌŽůůŽ� ŝŶƚĞƌŶŽ� Ğ� ĂůůĂ� ƚƵƚĞůĂ� ĚĞů� ǀĂůŽƌĞ�
ĂǌŝĞŶĚĂůĞ.  

EĞů� ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĞ� ŶŽƌŵĞ� Ěŝ� ůĞŐŐĞ͕� ĐŝĂƐĐƵŶ� ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽ� ĚĞǀĞ�ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ� ƵŶ� ĂƩĞŐŐŝĂŵĞŶƚŽ�
ŝŵpƌŽŶƚĂƚŽ�ĂůůĂ�ĚŝƐpŽŶŝďŝůŝƚă�Ğ�ĂůůĂ�ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŶ�Őůŝ�ŽƌŐĂŶŝ�ƐŽĐŝĂůŝ�Ğ�ůĞ�ĂƵƚŽƌŝƚă�Ěŝ�ǀŝŐŝůĂŶǌĂ. 

 

5.1 ZĞůĂǌŝŽŶŝ�ĐŽŶ�ŝů�pĞƌƐŽŶĂůĞ 
WĞƌ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�ĂppƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƟ͕�Ɛŝ�ƌŝŵĂŶĚĂ�ĂůůĞ�ƌĞůĂƟǀĞ�pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�pĞƌ�ůĂ�'ĞƐƟŽŶĞ�
231.  

 

In ŐĞŶĞƌĂůĞ͗ 

 Selezione del personale 
>Ă�ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĐĂŶĚŝĚĂƟ͕�ƐŝĂ�pĞƌ�ĂƐƐƵŶǌŝŽŶŝ�ĐŚĞ�pĞƌ�ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶŝ͕�ğ�ĞīĞƩƵĂƚĂ�ƐƵůůĂ�
ďĂƐĞ�ĚĞůůĂ�ĐŽƌƌŝƐpŽŶĚĞŶǌĂ�ƚƌĂ�ŝ�pƌŽĮůŝ�ƌŝĐŚŝĞƐƟ�Ğ�ƋƵĞůůŝ�pŽƐƐĞĚƵƟ͕�ŶĞů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĞ�pĂƌŝ�
opportunità. 

>Ğ� ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ� ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ� ƐŽŶŽ� ƐƚƌĞƩĂŵĞŶƚĞ� ĐŽůůĞŐĂƚĞ� ĂůůĂ� ǀĞƌŝĮĐĂ� ĚĞŐůŝ� ĂƐpĞƫ�
pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ� Ğ� pƐŝĐŽĂƫƚƵĚŝŶĂůŝ͕� ŶĞů� ƌŝƐpĞƩŽ� ĚĞůůĂ� ƐĨĞƌĂ� pƌŝǀĂƚĂ� Ğ� ĚĞůůĞ� ŽpŝŶŝŽŶŝ�
pĞƌƐŽŶĂůŝ. 

>Ă��ŝƌĞǌŝŽŶĞ�ĂĚŽƩĂ�ŵŝƐƵƌĞ�ǀŽůƚĞ�Ă�pƌĞǀĞŶŝƌĞ� ĨĂǀŽƌŝƟƐŵŝ�Ğ�ĂŐĞǀŽůĂǌŝŽŶŝ͕�ĞīĞƩƵĂŶĚŽ�
ƵŶĂ� ƐĞůĞǌŝŽŶĞ� ĂƩĞŶƚĂ� ďĂƐĂƚĂ� ƐƵ� ĐƌŝƚĞƌŝ� ŽŐŐĞƫǀŝ� Ğ͕� ŽǀĞ� pƌĞǀŝƐƚŽ͕� ƐƵ� pƌĞĨĞƌĞŶǌĞ�
ĚĞůŝďĞƌĂƚĞ�ĚĂů��ŽŶƐŝŐůŝŽ�Ěŝ��ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ. 

 Cos�tuzione del rapporto di lavoro 
/ů�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ğ�ĂƐƐƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ƌĞŐŽůĂƌĞ�ĐŽŶƚƌĂƩŽ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ͕�Ěŝ�pƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ�Ž�
Ěŝ�ƐƚĂŐĞ. NŽŶ�ğ�ƚŽůůĞƌĂƚĂ�ĂůĐƵŶĂ�ĨŽƌŵĂ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�ŝƌƌĞŐŽůĂƌĞ. 

 Integrità e tutela della persona 
>Ğ�ĚĞĐŝƐŝŽŶŝ�ƌĞůĂƟǀĞ�ĂůůĂ�ŐĞƐƟŽŶĞ�Ğ�ĂůůŽ�ƐǀŝůƵppŽ�ĚĞů�pĞƌƐŽŶĂůĞ͕�ĐŽƐŞ�ĐŽŵĞ� ŝŶ�ĨĂƐĞ�Ěŝ�
ƐĞůĞǌŝŽŶĞ͕�ƐŽŶŽ�ďĂƐĂƚĞ�ƐƵůůĂ�ĐŽƌƌŝƐpŽŶĚĞŶǌĂ�ƚƌĂ�pƌŽĮůŝ�ĂƩĞƐŝ�Ğ�pƌŽĮůŝ�pŽƐƐĞĚƵƟ͕�Ğ�ƐƵ�
criteri di merito. 

>͛ ĂĐĐĞƐƐŽ�Ă�ƌƵŽůŝ�Ğ�ŝŶĐĂƌŝĐŚŝ�ĂǀǀŝĞŶĞ�ŝŶ�ďĂƐĞ�ĂůůĞ�ĐŽŵpĞƚĞŶǌĞ�Ğ�ĐĂpĂĐŝƚă. 

�ŽŵpĂƟďŝůŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ů͛ĞĸĐŝĞŶǌĂ�ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƟǀĂ͕�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ĨĂǀŽƌŝƐĐĞ�ĨŽƌŵĞ�Ěŝ�ŇĞƐƐŝďŝůŝƚă�
ĐŚĞ�ĂŐĞǀŽůŝŶŽ�ůĞ�pĞƌƐŽŶĞ�ŝŶ�ƐƚĂƚŽ�Ěŝ�ŵĂƚĞƌŶŝƚă�Ž�ĐŽŶ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă�ĨĂŵŝůŝĂƌŝ. 
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 Valorizzazione e formazione delle risorse 
L͛ĂǌŝĞŶĚĂ� ŵĞƩĞ� Ă� ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶĞ� ƐƚƌƵŵĞŶƟ� ŝŶĨŽƌŵĂƟǀŝ� Ğ� ĨŽƌŵĂƟǀŝ� pĞƌ� ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ� ůĞ�
ĐŽŵpĞƚĞŶǌĞ�Ğ�pƌĞƐĞƌǀĂƌĞ�ŝů�ǀĂůŽƌĞ�pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ�ĚĞů�pĞƌƐŽŶĂůĞ. 

��pƌĞǀŝƐƚĂ�ƵŶĂ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ŝƐƟƚƵǌŝŽŶĂůĞ�;ĞƐ.͕ ŝŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ�Ăůů͛Ăƫǀŝƚă�pĞƌ�ŝ�ŶĞŽĂƐƐƵŶƟͿ�Ğ�
ƵŶĂ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ƌŝĐŽƌƌĞŶƚĞ�pĞƌ�ŝů�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ŽpĞƌĂƟǀŽ�;ĞƐ.͕ ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ�ƐƵů�ůĂǀŽƌŽ͕�ŐĞƐƟŽŶĞ�
Ϯϯϭ͕��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽͿ. 

 

5.1.1 ^ŝĐƵƌĞǌǌĂ�Ğ�ƐĂůƵƚĞ 

>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ� Ɛŝ� ŝŵpĞŐŶĂ� Ă� ŽīƌŝƌĞ� ƵŶ� ĂŵďŝĞŶƚĞ� Ěŝ� ůĂǀŽƌŽ� ƐŝĐƵƌŽ� Ğ� ƐĂůƵďƌĞ͕� pƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ� ƵŶĂ�
ĐƵůƚƵƌĂ� ĚĞůůĂ� ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ� ĨŽŶĚĂƚĂ� ƐƵůůĂ� ĐŽŶƐĂpĞǀŽůĞǌǌĂ� ĚĞŝ� ƌŝƐĐŚŝ� Ğ� ƐƵůů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ� Ěŝ�
ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝ�ĚĂ�pĂƌƚĞ�Ěŝ�ƚƵƩŽ�ŝů�pĞƌƐŽŶĂůĞ. KpĞƌĂ�pƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ�ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�
ĂǌŝŽŶŝ�pƌĞǀĞŶƟǀĞ͕�ĐŽŶ�ůo scopo Ěŝ�ƚƵƚĞůĂƌĞ�ůĂ�ƐĂůƵƚĞ�Ğ�ůĂ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ�ĚĞŝ�ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ. 

dƌĂ�Őůŝ�ŽďŝĞƫǀŝ�pƌŝŶĐŝpĂůŝ�ǀŝ�ğ� ůĂ�pƌŽƚĞǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ƌŝƐŽƌƐĞ�ƵŵĂŶĞ͕� ƌŝĐĞƌĐĂŶĚŽ�ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ�
ƐŝŶĞƌŐŝĞ�ŶŽŶ�ƐŽůŽ�Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ�ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕�ŵĂ�ĂŶĐŚĞ�ĐŽŶ�ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ͕�ĐŽŶƐƵůĞŶƟ�ĞƐƚĞƌŶŝ�Ğ�
ĐůŝĞŶƟ�ĐŽŝŶǀŽůƟ�ŶĞůůĞ�Ăƫǀŝƚă�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ. 

dƵƫ� ŝ� ĚŝpĞŶĚĞŶƟ� ƐŽŶŽ� ƚĞŶƵƟ� Ă� ƌŝƐpĞƩĂƌĞ� ůĞ� ŶŽƌŵĞ� Ğ� ůĞ� pƌŽĐĞĚƵƌĞ� ŝŶƚĞƌŶĞ� ŝŶ� ŵĂƚĞƌŝĂ� Ěŝ�
pƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƌŝƐĐŚŝ�Ğ�ƚƵƚĞůĂ�ĚĞůůĂ�ƐĂůƵƚĞ�Ğ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ͕�ƐĞŐŶĂůĂŶĚŽ�ƚĞŵpĞƐƟǀĂŵĞŶƚĞ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�
ĐĂƌĞŶǌĞ�Ž�ǀŝŽůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞůůĞ�ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ�ĂppůŝĐĂďŝůŝ. 

>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ�ĂĚŽƩĂ�ůĞ�ŵŝƐƵƌĞ�ŐĞŶĞƌĂůŝ�Ěŝ�ƚƵƚĞůĂ�ĚĞůůĂ�ƐĂůƵƚĞ�Ğ�ĚĞůůĂ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ�ƐƵů�ůĂǀŽƌŽ�previste 
ĚĂůůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ǀŝŐĞŶƚĞ͕�ĐŽŶ�pĂƌƟĐŽůĂƌĞ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�Ăů�D.ůŐƐ.�ϴϭͬϬϴ�Ğ�ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĞ�ŵŽĚŝĮĐŚĞ. 

/Ŷ�pĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕�ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�Ɛŝ�ŝŵpĞŐŶĂ�Ă͗ 

 definire procedure opera�ve e coordinare le a�vità in materia di salute e sicurezza 
sul lavoro;  

 garan�re l’applicazione delle norma�ve vigen�, anche atraverso la redazione dei 
documen� di valutazione dei rischi e la definizione di procedure conformi agli 
standard di sicurezza;  

 monitorare costantemente le innovazioni legisla�ve e adotare le misure necessarie 
per la loro implementazione. 

 
InŽůƚƌĞ͕�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ĂƐƐŝĐƵƌĂ͗ 

 ůĂ�ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƚƵƫ�ŝ�ƌŝƐĐŚŝ�pĞƌ�ůĂ�ƐĂůƵƚĞ�Ğ�ůĂ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ͖ 
 ůĂ� pƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ� ĚĞůůĂ� pƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ͕� ŝŶƚĞŐƌĂŶĚŽ� ĐŽĞƌĞŶƚĞŵĞŶƚĞ� ůĞ� ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ�

ŽpĞƌĂƟǀĞ͕�ŝ�ĨĂƩŽƌŝ�ĂŵďŝĞŶƚĂůŝ�Ğ�ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ůĂǀŽƌŽ; 
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 ů͛ĞůŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƌŝƐĐŚŝ�Ğ͕ ŽǀĞ�ŶŽŶ�pŽƐƐŝďŝůĞ͕� ůĂ� ůŽƌŽ�ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ�Ăů�ŵŝŶŝŵŽ�ƐĞĐŽŶĚŽ�ůĞ�
ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ�ƚĞĐŶŝĐŚĞ�ĚŝƐpŽŶŝďŝůŝ;  

 il ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞŝ�pƌŝŶĐŝpŝ�ĞƌŐŽŶŽŵŝĐŝ�ŶĞůůĂ�pƌŽŐĞƩĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�pŽƐƟ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ͕�ŶĞůůĂ�ƐĐĞůƚĂ�
ĚĞůůĞ�ĂƩƌĞǌǌĂƚƵƌĞ�Ğ�ŶĞůůĂ�ĚĞĮŶŝǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ŵĞƚŽĚŝ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ͕�ĐŽŶ�pĂƌƟĐŽůĂƌĞ�ĂƩĞŶǌŝŽŶĞ�
ĂůůĂ�ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ�ĚĞŐůŝ�ĞīĞƫ�ĚĞů�ůĂǀŽƌŽ�ŵŽŶŽƚŽŶŽ�Ğ�ƌŝpĞƟƟǀŽ;  

 ůĂ�ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƌŝƐĐŚŝ�ĂůůĂ�ĨŽŶƚĞ͖� 
 ůĂ� ƐŽƐƟƚƵǌŝŽŶĞ� Ěŝ� Đŝž� ĐŚĞ� ğ� pĞƌŝĐŽůŽƐŽ� ĐŽŶ� ĐŽŶ� ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ� ŶŽŶ� pĞƌŝĐŽůŽƐĞ� Ž�ŵĞŶŽ�

pericolose;  
 ůĂ�ůŝŵŝƚĂǌŝŽŶĞ�Ăů�ŵŝŶŝŵŽ�ĚĞů�ŶƵŵĞƌŽ�Ěŝ�ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ�ĞƐpŽƐƟ�Ăů�ƌŝƐĐŚŝŽ͖� 
 ů͛ƵƟůŝǌǌŽ�ůŝŵŝƚĂƚŽ�Ěŝ�ĂŐĞŶƟ�ĐŚŝŵŝĐŝ͕�ĮƐŝĐŝ�Ğ�ďŝŽůŽŐŝĐŝ�ƐƵŝ�ůƵŽŐŚŝ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ͖� 
 ůĂ�pƌŝŽƌŝƚă�ĚĞůůĞ�ŵŝƐƵƌĞ�Ěŝ�pƌŽƚĞǌŝŽŶĞ�ĐŽůůĞƫǀĂ�ƌŝƐpĞƩŽ�Ă ƋƵĞůůĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝ͖� 
 ŝů�ĐŽŶƚƌŽůůŽ�ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ�ĚĞŝ�ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͖� 
 ů͛ĂůůŽŶƚĂŶĂŵĞŶƚŽ� ĚĞů� ůĂǀŽƌĂƚŽƌĞ� ĚĂůů͛ĞƐpŽƐŝǌŝŽŶĞ� Ăů� ƌŝƐĐŚŝŽ� pĞƌ� ŵŽƟǀŝ� ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕� con 

ĞǀĞŶƚƵĂůĞ�ĂƐƐĞŐŶĂǌŝŽŶĞ�Ă�ŵĂŶƐŝŽŶŝ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ;  
 ů͛ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ůĂ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĂĚĞŐƵĂƚĂ�pĞƌ�ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕�ĚŝƌŝŐĞŶƟ͕�pƌĞpŽƐƟ͕�Z>^�Ğ�ƚƵƩŽ�

il pĞƌƐŽŶĂůĞ͖� 
 lĂ�ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�Ěŝ�ŝƐƚƌƵǌŝŽŶŝ�ŽpĞƌĂƟǀĞ�ĐŚŝĂƌĞ�Ğ�ĂĚĞŐƵĂƚĞ;  
 ůĂ�pĂƌƚĞĐŝpĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ůĂ�ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ�Ğ�ĚĞů RLS;  
 ůĂ�pƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŵŝƐƵƌĞ�ǀŽůƚĞ�Ăů�ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ�ĐŽŶƟŶƵŽ�ĚĞŝ�ůŝǀĞůůŝ�Ěŝ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ͕�

ĂŶĐŚĞ�ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�ĐŽĚŝĐŝ�Ěŝ�ĐŽŶĚŽƩĂ�Ğ�ďƵŽŶĞ�pƌĂƐƐŝ;  
 ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ� Ěŝ ŵŝƐƵƌĞ� Ěŝ� ĞŵĞƌŐĞŶǌĂ� ĚĂ� ĂƩƵĂƌĞ� ŝŶ� ĐĂƐŽ� Ěŝ� pƌŝŵŽ� ƐŽĐĐŽƌƐŽ͕� Ěŝ� ůŽƩĂ�

ĂŶƟŶĐĞŶĚŝŽ͕�Ěŝ�ĞǀĂĐƵĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ�Ğ�Ěŝ�pĞƌŝĐŽůŽ�ŐƌĂǀĞ�Ğ�ŝŵŵĞĚŝĂƚo;  
 ů͛ƵƐŽ�Ěŝ�ƐĞŐŶĂůŝ�Ěŝ�ĂǀǀĞƌƟŵĞŶƚŽ�Ğ�Ěŝ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ͖� 
 ůĂ� ƌĞŐŽůĂƌĞ� ŵĂŶƵƚĞŶǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ĂŵďŝĞŶƟ͕� ĂƩƌĞǌǌĂƚƵƌĞ e ŝŵpŝĂŶƟ͕ ĐŽŶ� pĂƌƟĐŽůĂƌĞ�

ĂƩĞŶǌŝŽŶĞ Ăŝ�ĚŝƐpŽƐŝƟǀŝ�Ěŝ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ͕�ƐĞĐŽŶĚŽ�ůĞ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ĚĞŝ�pƌŽĚƵƩŽƌŝ; 
 ůĂ� ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�Ěŝ� ŝƐƚƌƵǌŝŽŶŝ�Ğ� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĂĚĞŐƵĂƚĂ�Ă�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ͕�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ�Ğ�ƵƚĞŶƟ͕�

ƐĞĐŽŶĚŽ�ƋƵĂŶƚŽ�pƌĞǀŝƐƚŽ�ĚĂůůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ǀŝŐĞŶƚĞ�Ğ�ĚĂů���E>�ĂppůŝĐĂƚŽ. 
 

5.1.2 dƵƚĞůĂ�ĚĞůůĂ�pƌŝǀĂĐǇ� 
EĞů�ƚƌĂƩĂŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ĚĂƟ�ĚĞů�pƌŽpƌŝŽ�pĞƌƐŽŶĂůĞ͕�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�Ɛŝ�ĂƫĞŶĞ�ĂůůĞ�ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƚĞ�
ŶĞů��.>ŐƐ.�ϭϵϲͬϮϬϬϯ�ƌĞĐĂŶƚĞ�ŝů ĐŽĚŝĐĞ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�pƌŽƚĞǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĚĂƟ�pĞƌƐŽŶĂůŝ.��ůůĞ�pĞƌƐŽŶĞ�
ǀŝĞŶĞ�ĐŽŶƐĞŐŶĂƚĂ�ƵŶĂ�ŝŶĨŽƌŵĂƟǀĂ�ƐƵůůĂ�pƌŝǀĂĐǇ�ĐŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂ͗ 

 finalità e modalità del tratamento; 
 eventuali sogge� ai quali i da� vengono comunica�; 
 informazioni necessarie all’esercizio del dirito di accesso (Regolamento UE 

679/2016 e D.lgs. 101/2018). 
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EĞŝ� ĐĂƐŝ� ŝŶ� ĐƵŝ� ůĂ� ŶŽƌŵĂƟǀĂ� ůŽ� ĞƐŝŐĂ͕� ĂůůĞ� pĞƌƐŽŶĞ� ǀŝĞŶĞ� ĐŚŝĞƐƚŽ� ŝů� ĐŽŶƐĞŶƐŽ� ƐpĞĐŝĮĐŽ� Ăů�
ƚƌĂƩĂŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ůŽƌŽ�ĚĂƟ�pĞƌƐŽŶĂůŝ.�� ĞƐĐůƵƐĂ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ŝŶĚĂŐŝŶĞ�ƐƵůůĞ�ŝĚĞĞ͕�ůĞ�pƌĞĨĞƌĞŶǌĞ͕�ŝ�ŐƵƐƟ�
pĞƌƐŽŶĂůŝ�ĞĚ�ŝŶ�ŐĞŶĞƌĂůĞ�ůĂ�ǀŝƚĂ�pƌŝǀĂƚĂ�ĚĞŝ�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ�Ğ�ĚĞŝ ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ. 

>Ă�ƐƚĞƐƐĂ�pƌŽĐĞĚƵƌĂ�ǀŝĞŶĞ�ĂppůŝĐĂƚĂ�ĂŶĐŚĞ�pĞƌ�ůĂ�ŐĞƐƟŽŶĞ�ƚĞůĞŵĂƟĐĂ�ĚĞůůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ĚĞŝ�
ĚĂƟ�pĞƌƐŽŶĂůŝ. 

 

5.1.3 dƵƚĞůĂ�ĚĞůů͛ĂŵďŝĞŶƚĞ� 

>͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�Ɛŝ� ŝŵpĞŐŶĂ�Ă�ƚƵƚĞůĂƌĞ�ů͛ĂŵďŝĞŶƚĞ͕�ƌŝƐpĞƩĂŶĚŽ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ǀŝŐĞŶƚĞ�Ă� ůŝǀĞůůŽ�
ŶĂǌŝŽŶĂůĞ� Ğ� ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝŽ. ^ŝ� ĂĚŽpĞƌĂ͕ inoltre͕ pĞƌ� pƌĞǀĞŶŝƌĞ� ŽŐŶŝ� ĨŽƌŵĂ�Ěŝ� ŝŶƋƵŝŶĂŵĞŶƚŽ� Ğ�
pƌŽŵƵŽǀĞ�ůĂ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ�Ğ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ�ƐƵůůĞ�ƚĞŵĂƟĐŚĞ�ĂŵďŝĞŶƚĂůŝ. 

 

5.2 �ŽǀĞƌŝ�ĚĞů�WĞƌƐŽŶĂůĞ 
WĞƌ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�ĂppƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƟ͕�Ɛŝ�ƌŝŵĂŶĚĂ�ĂůůĞ�pƌŽĐĞĚƵƌĞ�pƌĞǀŝƐƚĞ�ĚĂů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ŐĞƐƟŽŶĞ�Ϯϯϭ. 
/ů�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ğ�ƚĞŶƵƚŽ�ĂĚ�ĂŐŝƌĞ�ĐŽŶ�ůĞĂůƚă͕�ŶĞů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞŐůŝ�ŽďďůŝŐŚŝ�pƌĞǀŝƐƟ�ĚĂů�ĐŽŶƚƌĂƩŽ�Ěŝ�
ůĂǀŽƌŽ�Ğ�ĚĂů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ͕�ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ�ů͛ĂĚĞŵpŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�pƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ. 

 
5.2.1 �ĞůĞŐŚĞ�Ğ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă� 
>Ğ�ŵĂŶƐŝŽŶŝ͕�ůĞ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă�Ğ�ŝ�pŽƚĞƌŝ�ĚĞŐůŝ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌŝ͕�ĚĞŝ�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ�Ğ�ĚĞŝ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ�
ƐŽŶŽ�ĚĞĮŶŝƟ�ƚƌĂŵŝƚĞ�ƐpĞĐŝĮĐŚĞ�ĚĞůŝďĞƌĂǌŝŽŶŝ�ĞͬŽ�ĂppŽƐŝƚĞ�pƌŽĐĞĚƵƌĞ. dĂůŝ�ĂƩƌŝďƵǌŝŽŶŝ�ĚĞǀŽŶŽ�
ĞƐƐĞƌĞ�ĐŽŶŽƐĐŝƵƚĞ͕�ĂĐĐĞƩĂƚĞ�Ğ�ƌŝƐpĞƩĂƚĞ�ĚĂ�ĐŝĂƐĐƵŶ�ƐŽŐŐĞƩŽ�ĐŽŝŶǀŽůƚŽ. 

 
5.2.2 KďďůŝŐŚŝ�pĞƌ�ŝ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝ�Ěŝ�ĨƵŶǌŝŽŶĞ�ǀĞƌƐŽ�ŝů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ� 
KŐŶŝ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůĞ�Ěŝ�ĨƵŶǌŝŽŶĞ͕�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŽ�ĐŽŵĞ�ƚĂůĞ�ŶĞůů͛ŽƌŐĂŶŝŐƌĂŵŵĂ͕�ŶĞů�ŵĂŶƐŝŽŶĂƌŝŽ�ĞͬŽ�
ŶĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞůůĞ�ĚĞůĞŐŚĞ͕�ŚĂ�ů͛ŽďďůŝŐŽ�Ěŝ͗ 

 garan�re il rispeto del Codice E�co da parte dei sogge� diretamente o 
indiretamente soto la propria responsabilità; 

 rappresentare un modello di comportamento per i propri dipenden� e collaboratori; 
 promuovere la consapevolezza che le disposizioni contenute nel Codice E�co 

cos�tuiscono parte integrante della prestazione lavora�va; 
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 segnalare tempes�vamente alla Direzione, al delegato competente o all’Organismo 
di Vigilanza (OdV) eventuali comunicazioni o esigenze par�colari provenien� dai 
propri collaboratori. 
 

>Ă�ŵĂŶĐĂƚĂ�ŽƐƐĞƌǀĂŶǌĂ�ĚĂ�pĂƌƚĞ�ĚĞŝ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝ�Ěŝ�ĨƵŶǌŝŽŶĞ�ĚĞŐůŝ�ŽďďůŝŐŚŝ�ƐŽpƌĂ�ŝŶĚŝĐĂƟ�pƵž�
ĐŽŵpŽƌƚĂƌĞ� ů Ă͛ppůŝĐĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ƐĂŶǌŝŽŶŝ� ĚŝƐĐŝpůŝŶĂƌŝ͕� ƐĞĐŽŶĚŽ� ƋƵĂŶƚŽ� pƌĞǀŝƐƚŽ� ĚĂů� ƐŝƐƚĞŵĂ�
ƐĂŶǌŝŽŶĂƚŽƌŝŽ. 

 
5.2.3 KďďůŝŐŚŝ�pĞƌ�ƚƵƫ�ŝ�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ�ǀĞƌƐŽ�ŝů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ� 

KŐŶŝ� ĚŝpĞŶĚĞŶƚĞ� ğ� ƚĞŶƵƚŽ� Ă� ĐŽŶŽƐĐĞƌĞ� ůĞ� ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ� ĐŽŶƚĞŶƵƚĞ� ŶĞů� �ŽĚŝĐĞ� �ƟĐŽ͕� ŶŽŶĐŚĠ�
ƋƵĞůůĞ� ƌŝĐŚŝĂŵĂƚĞ� ĚĂůůŽ� ƐƚĞƐƐŽ͕� Ğ� ůĞ� ŶŽƌŵĂƟǀĞ� Ěŝ� ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ� ĐŚĞ� ƌĞŐŽůĂŶŽ� ů͛Ăƫǀŝƚă� ƐǀŽůƚĂ�
ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ� ĚĞůůĂ� pƌŽpƌŝĂ� ĨƵŶǌŝŽŶĞ.� dĂůŝ� ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ� ĐŽƐƟƚƵŝƐĐŽŶŽ� pĂƌƚĞ� ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞ� ĚĞůůĂ�
pƌĞƐƚĂǌŝŽŶĞ�ůĂǀŽƌĂƟǀĂ. 

/Ŷ� ĐĂƐŽ� Ěŝ� ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ� Ěŝ� pƌĞƐƵŶƚĞ� ĐŽŶĚŽƩĞ� ŝůůĞĐŝƚĞ͕� ŝů� ĚŝpĞŶĚĞŶƚĞ� ğ� ƚĞŶƵƚŽ� Ă� ĐŽŵƵŶŝĐĂƌůĞ�
ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ� Ăŝ� pƌŽpƌŝ� ƐƵpĞƌŝŽƌŝ͕� Ăůů͛KƌŐĂŶŝƐŵŽ� Ěŝ� sŝŐŝůĂŶǌĂ� ;KĚsͿ� ĞͬŽ� ĂůůĂ� �ŝƌĞǌŝŽŶĞ͕�
ƐĞĐŽŶĚŽ�ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�pƌĞǀŝƐƚĞ�ĚĂů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ŝŶƚĞƌŶŽ. 

>Ă��ŝƌĞǌŝŽŶĞ�ĂĚŽƩĂ�ƐŝƐƚĞŵŝ�Ěŝ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�pĞƌ�ǀĞƌŝĮĐĂƌĞ�ů Ğ͛īĞƫǀĂ�ůĞƩƵƌĂ�Ğ�ĐŽŵpƌĞŶƐŝŽŶĞ�
ĚĞŝ�ĚŽĐƵŵĞŶƟ�ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝ�ĚĂ�pĂƌƚĞ�Ěŝ�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ͕�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ�Ğ�ĐŽŶƐƵůĞŶƟ͕�ĂŶĐŚĞ�ƚƌĂŵŝƚĞ�
ƚĞƐƚ� ĂŶŽŶŝŵŝ͕� Ğ� pƌŽŵƵŽǀĞ� ĂǌŝŽŶŝ� ǀŽůƚĞ� Ă� ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ� ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ� ůĂ� ĚŝīƵƐŝŽŶĞ� Ğ� ůĂ�
ĐŽŵpƌĞŶƐŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƟ. 

/�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ�ŚĂŶŶŽ�ŝŶŽůƚƌĞ�ů͛ŽďďůŝŐŽ�Ěŝ͗ 

 astenersi da comportamen� contrari alle disposizioni del Codice E�co e alle 
norma�ve di riferimento;  

 rivolgersi ai propri superiori, all’OdV o al delegato responsabile del modello di 
prevenzione per eventuali chiarimen� sull’applicazione del Codice E�co;  

 segnalare tempes�vamente a uno dei sogge� sopra indica� eventuali violazioni o 
sospete violazioni del Codice E�co;  

 collaborare con l’organizzazione in caso di indagini volte a verificare e, se necessario, 
sanzionare comportamen� non conformi. 

 
dĂůŝ�obblighi si estendono ĂŶĐŚĞ�Ăŝ�ĐŽŶƐƵůĞŶƟ�ĞƐƚĞƌŶŝ�Ğ�Ăŝ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ�Ěŝ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ƟpŽ. 
 



 
 
  
 
 
 
 

26 
 

FRANCIA | BELGIO | CANADA | 
ESTONIA | ITALIA | SPAGNA | 
MESSICO | SINGAPORE | UAE | USA | 

5.2.4 dƵƚĞůĂ�ĚĞů�pĂƚƌŝŵŽŶŝŽ�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ� 

KŐŶŝ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽ�ğ� ƚĞŶƵƚŽ�ĂĚ�ĂŐŝƌĞ�ĐŽŶ�ĚŝůŝŐĞŶǌĂ�pĞƌ�pƌŽƚĞŐŐĞƌĞ� ŝ�ďĞŶŝ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ�ĚĂ�ƵƟůŝǌǌŝ�
impropri o non conformi. ��ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ�ĐŽŶŽƐĐĞƌĞ�Ğ�ĂppůŝĐĂƌĞ�ůĞ�pŽůŝƟĐŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�
ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ�ĚĞůůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕�Ăů�ĮŶĞ�Ěŝ�ŐĂƌĂŶƟƌĞ�ů͛ŝŶƚĞŐƌŝƚă͕�ůĂ�ƌŝƐĞƌǀĂƚĞǌǌĂ�Ğ�ůĂ�ĚŝƐpŽŶŝďŝůŝƚă�ĚĞŝ�
ĚĂƟ. 

>Ğ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ŝů�ŬŶŽǁ-ŚŽǁ�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ�ĚĞǀŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ƚƌĂƩĂƟ�ĐŽŶ�ůĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�ƌŝƐĞƌǀĂƚĞǌǌĂ.�/�
ĚĂƟ�ƌŝůĞǀĂŶƟ�ĂĐƋƵŝƐŝƟ�Ž�ŐĞŶĞƌĂƟ�ŶĞů�ĐŽƌƐŽ�ĚĞůů͛Ăƫǀŝƚă�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͕�ŝŶĐůƵƐŝ�ƋƵĞůůŝ�pƌŽǀĞŶŝĞŶƟ�ĚĂ�
Ž�ƌĞůĂƟǀŝ�Ă�ƚĞƌǌĞ�pĂƌƟ�;ĐůŝĞŶƟ͕�ĐŽŶƚĂƫ͕�pĂƌƚŶĞƌ͕ �ĚŝpĞŶĚĞŶƟ͕�ĞĐĐ.Ϳ͕�ĚĞǀŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟ�
ƌŝƐĞƌǀĂƟ�Ğ�ŐĞƐƟƟ�ĐŽŶ�ĂĚĞŐƵĂƚĂ�ĂƩĞŶǌŝŽŶĞ. 

�Śŝ͕�ŶĞůůŽ�ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�pƌŽpƌŝĞ�ŵĂŶƐŝŽŶŝ͕�ǀĞŶŐĂ�Ă�ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕�ŵĂƚĞƌŝĂůŝ�
Ž�ĚŽĐƵŵĞŶƟ�ƌŝƐĞƌǀĂƟ�ğ�ƚĞŶƵƚŽ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂƌĞ�ŝ�pƌŽpƌŝ�ƐƵpĞƌŝŽƌŝ. 

^ŝĂ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ĐŚĞ�ĚŽpŽ�ůĂ�ĐĞƐƐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ƌĂppŽƌƚŽ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ͕�ƚĂůŝ� ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�pŽƐƐŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�
ƵƟůŝǌǌĂƚĞ�ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ�ŶĞůů͛ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�Ğ�ŵĂŝ�Ă�ďĞŶĞĮĐŝŽ�pĞƌƐŽŶĂůĞ�Ž�Ěŝ�ƚĞƌǌŝ. 

 
5.2.5 /ŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ƌŝƐĞƌǀĂƚĞ�ƐƵ�ƐŽŐŐĞƫ�ƚĞƌǌŝ� 

/ů� pĞƌƐŽŶĂůĞ�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ�ĚĞǀĞ�ĂƐƚĞŶĞƌƐŝ�ĚĂůů͛ƵƟůŝǌǌŽ�Ěŝ�ŵĞǌǌŝ� ŝůůĞĐŝƟ�pĞƌ�ŽƩĞŶĞƌĞ� ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�
ƌŝƐĞƌǀĂƚĞ�ƐƵ�ĂůƚƌĞ�ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�Ž�ĞŶƟ�ƚĞƌǌŝ. 

�Śŝ͕�ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ�Ěŝ�ƵŶ�ƌĂppŽƌƚŽ�ĐŽŶƚƌĂƩƵĂůĞ͕�ǀĞŶŐĂ�Ă�ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ƌŝƐĞƌǀĂƚĞ�ƐƵ�
Ăůƚƌŝ�ƐŽŐŐĞƫ�ğ�ƚĞŶƵƚŽ�Ă�ƵƟůŝǌǌĂƌůĞ�ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ�ƐĞĐŽŶĚŽ�ƋƵĂŶƚŽ�pƌĞǀŝƐƚŽ�ĚĂů�ĐŽŶƚƌĂƩŽ. 

 

^ĞŶǌĂ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĞƐpůŝĐŝƚĂ�ŶŽŶ�ğ�ĐŽŶƐĞŶƟƚŽ�ƌŝĐŚŝĞĚĞƌĞ͕�ƌŝĐĞǀĞƌĞ�Ž�ƵƟůŝǌǌĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�
ƌŝƐĞƌǀĂƚĞ�ƌŝŐƵĂƌĚĂŶƟ�ƚĞƌǌŝ. EĞů�ĐĂƐŽ�ŝŶ�ĐƵŝ�Ɛŝ�ǀĞŶŐĂ�Ă�ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ƌŝƐĞƌǀĂƚĞ�ŶŽŶ�
pƌŽƚĞƩĞ�ĚĂ�ĂĐĐŽƌĚŝ�Ěŝ�ƌŝƐĞƌǀĂƚĞǌǌĂ�Ž�ĂůƚƌĞ�ĨŽƌŵĞ�Ěŝ�ƚƵƚĞůĂ͕�ğ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ�ƌŝǀŽůŐĞƌƐŝ�Ăů�pƌŽpƌŝŽ�
ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůĞ�pĞƌ�ƌŝĐĞǀĞƌĞ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ƐƵů�ĐŽƌƌĞƩŽ�ƚƌĂƩĂŵĞŶƚŽ. 

 
5.2.6 hƟůŝǌǌŽ�ĚĞŝ�ďĞŶŝ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ� 
KŐŶŝ� pĞƌƐŽŶĂ� ğ� ƚĞŶƵƚĂ� Ă� ƵƟůŝǌǌĂƌĞ� ŝ� ďĞŶŝ� ĂǌŝĞŶĚĂůŝ� ĐŽŶ� ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝƚă� Ğ� ŝŶ� ĐŽŶĨŽƌŵŝƚă� ĂůůĞ�
pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ŽpĞƌĂƟǀĞ͕�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂŶĚŽ�ĐŽŶ�pƌĞĐŝƐŝŽŶĞ�ŝů�ůŽƌŽ�ŝŵpŝĞŐŽ. 

/Ŷ�pĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕�ğ�ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ�Ěŝ͗ 

 u�lizzare con scrupolo e parsimonia i beni affida�;  
 evitare usi impropri che possano causare danni, ridurre l’efficienza o risultare 

contrari agli interessi aziendali;  
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 custodire adeguatamente le risorse affidate e segnalare tempes�vamente eventuali 
minacce o danni alle unità competen�. 

 
WĞƌ�ƋƵĂŶƚŽ�ƌŝŐƵĂƌĚĂ�ůĞ�ĂppůŝĐĂǌŝŽŶŝ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĐŚĞ͕�ĐŝĂƐĐƵŶŽ�ğ�ƚĞŶƵƚŽ�Ă͗ 

 rispetare scrupolosamente le poli�che aziendali di sicurezza informa�ca, evitando 
comportamen� che possano comprometere la funzionalità e la protezione dei 
sistemi;  

 astenersi dall’invio di messaggi offensivi, minacciosi o dal linguaggio inappropriato 
che possano ledere la dignità delle persone o l’immagine aziendale;  

 evitare la navigazione su si� web con contenu� indecorosi, offensivi o non per�nen� 
all’a�vità professionale. 
 

5.3 ZĞůĂǌŝŽŶŝ�ĐŽŶ�ŝ�ĐůŝĞŶƟ 
WĞƌ�ƵůƚĞƌŝŽƌŝ�ĂppƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƟ͕�Ɛŝ�ƌŝŵĂŶĚĂ�ĂůůĞ�pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ŽpĞƌĂƟǀĞ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ŐĞƐƟŽŶĞ. 

 
5.3.1 /ŵpĂƌǌŝĂůŝƚă� 

>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ� Ɛŝ� ŝŵpĞŐŶĂ� Ă� ŽīƌŝƌĞ� ŝ� pƌŽpƌŝ� pƌŽĚŽƫ� Ğ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ŝŶ� ŵŽĚŽ� ŝŵpĂƌǌŝĂůĞ͕� ƐĞŶǌĂ�
ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂǌŝŽŶŝ�ƚƌĂ�ĐůŝĞŶƟ�pƌŝǀĂƟ�Ž�pŽƚĞŶǌŝĂůŝ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝ�Ěŝ�ĂŐĞǀŽůĂǌŝŽŶŝ͕�ƌŝƐĞƌǀĂŶĚŽ�pĂƌƟĐŽůĂƌĞ�
ĂƩĞŶǌŝŽŶĞ�Ă�ƋƵĞƐƟ�ƵůƟŵŝ. 

 
5.3.2 �ŽŶƚƌĂƫ�Ğ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ�Ăŝ�ĐůŝĞŶƟ� 

/�ĐŽŶƚƌĂƫ�Ğ�ůĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶŝ�Ăŝ�ĐůŝĞŶƟ�ĚĂ�pĂƌƚĞ�ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ĚĞǀŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ƐĞŵpƌĞ͗ 

 chiari e semplici, formula� con il linguaggio il più possibile vicino a quello 
comunemente u�lizzato dagli interlocutori;  

 conformi alle norma�ve vigen�, evitando pra�che elusive o scorrete;  
 comple�, includendo tu� gli elemen� rilevan� per consen�re al cliente una 

decisione consapevole. 
 

5.3.3 ^ƟůĞ�Ěŝ�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞů�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ǀĞƌƐŽ�ŝ�ĐůŝĞŶƟ� 

/ů�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞů�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ŶĞŝ�ĐŽŶĨƌŽŶƟ�ĚĞůůĂ�ĐůŝĞŶƚĞůĂ�ĚĞǀĞ�ĞƐƐĞƌĞ�ƐĞŵpƌĞ�ŝŵpƌŽŶƚĂƚŽ�
ĂůůĂ� ĚŝƐpŽŶŝďŝůŝƚă͕� Ăů� ƌŝƐpĞƩŽ� Ğ� ĂůůĂ� ĐŽƌƚĞƐŝĂ͕� pƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ� ƵŶ� ƌĂppŽƌƚŽ� ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀŽ� Ğ�
ĐĂƌĂƩĞƌŝǌǌĂƚŽ�ĚĂ�ĞůĞǀĂƚĂ�pƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚă. 
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5.3.4 dƌĂƩĂŵĞŶƟ�ĚĞŝ�ĚĂƟ� 

EĞů� ƚƌĂƩĂŵĞŶƚŽ� ĚĞŝ� ĚĂƟ� pĞƌƐŽŶĂůŝ� ĚĞŝ� ĐůŝĞŶƟ͕� ů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� Ɛŝ� ĂƫĞŶĞ� ĂůůĞ� ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ�
ĐŽŶƚĞŶƵƚĞ�ŶĞů�ZĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ�h� ϲϳϵͬϮϬϭϲ�Ğ��.ůŐƐ.�ϭϬϭͬϮϬϭϴ�ƌĞĐĂŶƚĞ� ŝů��ŽĚŝĐĞ� ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�
pƌŽƚĞǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĚĂƟ�pĞƌƐŽŶĂůŝ. 

sŝĞŶĞ�ĨŽƌŶŝƚĂ�ƵŶ͛ŝŶĨŽƌŵĂƟǀĂ�ƐƵůůĂ�pƌŝǀĂĐǇ�ĐŚĞ�ƐpĞĐŝĮĐĂ͗ 

 le finalità e le modalità del tratamento;  
 gli eventuali sogge� ai quali i da� possono essere comunica�;  
 le informazioni necessarie per l’esercizio del dirito di accesso (Regolamento UE 

679/2016 e D.lgs. 101/2018). 
 
EĞŝ� ĐĂƐŝ� pƌĞǀŝƐƟ� ĚĂůůĂ� ůĞŐŐĞ͕� ǀŝĞŶĞ� ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ� ŝů� ĐŽŶƐĞŶƐŽ� ĞƐpůŝĐŝƚŽ� Ăů� ƚƌĂƩĂŵĞŶƚŽ� ĚĞŝ� ĚĂƟ�
pĞƌƐŽŶĂůŝ. ��ĞƐĐůƵƐĂ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ŝŶĚĂŐŝŶĞ�ƐƵůůĞ�ŽpŝŶŝŽŶŝ͕�pƌĞĨĞƌĞŶǌĞ͕�ŐƵƐƟ�pĞƌƐŽŶĂůŝ�Ž͕�ŝŶ�ŐĞŶĞƌĂůĞ͕�
ƐƵůůĂ�ǀŝƚĂ�pƌŝǀĂƚĂ�ĚĞŝ�ĐůŝĞŶƟ. /ů�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ğ�ƚĞŶƵƚŽ�Ă�ƚƌĂƩĂƌĞ�ŝ�ĚĂƟ�ĐŽŶ�ůĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�ĚŝƐĐƌĞǌŝŽŶĞ�Ğ�
ƌŝƐĞƌǀĂƚĞǌǌĂ͕�ĂŶĐŚĞ�Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ�ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ.�>Ğ�ƐƚĞƐƐĞ�ƌĞŐŽůĞ�Ɛŝ�ĂppůŝĐĂŶŽ�ĂůůĂ�ŐĞƐƟŽŶĞ�
ƚĞůĞŵĂƟĐĂ�ĚĞůůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ĚĞŝ�ĚĂƟ�pĞƌƐŽŶĂůŝ. 

 

5.4 ZĂppŽƌƟ�ĐŽŶ�ŝ�ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ 
WĞƌ�ƵůƚĞƌŝŽƌŝ�ĂppƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƟ͕�Ɛŝ�ƌŝŵĂŶĚĂ�ĂůůĞ�pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ŐĞƐƟŽŶĞ. 

 
5.4.1 ^ĐĞůƚĂ�ĚĞů�ĨŽƌŶŝƚŽƌĞ� 
/�pƌŽĐĞƐƐŝ�Ěŝ�ĂĐƋƵŝƐƚŽ�Ɛŝ�ďĂƐĂŶŽ�ƐƵ�ĐƌŝƚĞƌŝ�Ěŝ͗ 

 massimizzazione del vantaggio compe��vo per l’azienda;  
 pari opportunità per tu� i fornitori;  
 lealtà e imparzialità. 

 
>Ă�ƐĞůĞǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ�Ğ�ůĂ�ĚĞĮŶŝǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ĐŽŶĚŝǌŝŽŶŝ�Ěŝ�ĂĐƋƵŝƐƚŽ�ĂǀǀĞŶŐŽŶŽ�ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�ƵŶĂ�
ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ�ŽŐŐĞƫǀĂ�ĚĞůůĂ�ƋƵĂůŝƚă͕�ĚĞů�pƌĞǌǌŽ͕�ĚĞůůĂ�ĚŝƐpŽŶŝďŝůŝƚă�ĚĞů�ďĞŶĞ�Ž�ƐĞƌǀŝǌŝŽ͕�ŶŽŶĐŚĠ�
ĚĞůůĞ�ŐĂƌĂŶǌŝĞ�Ěŝ�ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ�Ğ�ƚĞŵpĞƐƟǀŝƚă. 

�ŽƐƟƚƵŝƐĐĞ� ĐƌŝƚĞƌŝŽ� Ěŝ� ĞƐĐůƵƐŝŽŶĞ� ůĂ� pƌĞƐĞŶǌĂ� Ěŝ� pƌŽĐĞĚŝŵĞŶƟ� pĞŶĂůŝ� ŝŶ� ĐŽƌƐŽ� Ă� ĐĂƌŝĐŽ� ĚĞů�
ĨŽƌŶŝƚŽƌĞ�pĞƌ�ĂppĂůƟ�Ž�ƌĞĂƟ�Ěŝ�ƟpŽ�ŵĂĮŽƐŽ. 
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5.4.2 /ŶƚĞŐƌŝƚă�Ğ�ŝŶĚŝpĞŶĚĞŶǌĂ�ŶĞŝ�ƌĂppŽƌƟ�
>Ğ�ƌĞůĂǌŝŽŶŝ�ĐŽŶ�ŝ�ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ͕�ĐŽŵpƌĞƐĞ�ƋƵĞůůĞ�ƌĞůĂƟǀĞ�Ă�ĐŽŶƚƌĂƫ�ĮŶĂŶǌŝĂƌŝ�Ğ�Ěŝ�ĐŽŶƐƵůĞŶǌĂ͕�ƐŽŶŽ�
ƐŽŐŐĞƩĞ�Ă�ĐŽƐƚĂŶƚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�ĚĂ�pĂƌƚĞ�ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ. 

>Ă �ƐƟpƵůĂ �Ěŝ �ƵŶ �ĐŽŶƚƌĂƩŽ �ĚĞǀĞ �ƐĞŵpƌĞ �ĂǀǀĞŶŝƌĞ �ŝŶ �ƵŶ �ĐŽŶƚĞƐƚŽ �Ěŝ �ŵĂƐƐŝŵĂ �ƚƌĂƐpĂƌĞŶǌĂ͕ �
ĞǀŝƚĂŶĚŽ͕�ŽǀĞ�pŽƐƐŝďŝůĞ͕�ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ�Ěŝ�ĚŝpĞŶĚĞŶǌĂ. 

dƵƩĂ� ůĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�ƐĐĂŵďŝĂƚĂ�ĐŽŶ� ŝ� ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ�ĚĞǀĞ�ĞƐƐĞƌĞ�ĐŽƌƌĞƩĂŵĞŶƚĞ�ĂƌĐŚŝǀŝĂƚĂ͖� ŝŶ�
pĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕� ŝ� ĚŽĐƵŵĞŶƟ� ĐŽŶƚĂďŝůŝ� ĚĞǀŽŶŽ� ĞƐƐĞƌĞ� ĐŽŶƐĞƌǀĂƟ� pĞƌ� ŝ� pĞƌŝŽĚŝ� pƌĞǀŝƐƟ� ĚĂůůĂ�
ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ǀŝŐĞŶƚĞ. 

5.5 ZĂppŽƌƟ�ĐŽŶ�ůĞ�Pubbliche AŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�
YƵĞƐƚĂ�ƐĞǌŝŽŶĞ�ĚŝƐĐŝpůŝŶĂ�ŝ�ƌĂppŽƌƟ�ƚƌĂ�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�Ğ�ůĞ�WƵďďůŝĐŚĞ��ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ. 

5.5.1 �ŽƌƌĞƩĞǌǌĂ�Ğ�ůĞĂůƚă�
>͛ĂǌŝĞŶĚĂ�Ɛŝ� ŝŵpĞŐŶĂ�Ă�ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ�ƌĂppŽƌƟ�ĐŽŶ�ůĂ�WƵďďůŝĐĂ��ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ�ŝŵpƌŽŶƚĂƟ�ĂůůĂ�
ŵĂƐƐŝŵĂ�ƚƌĂƐpĂƌĞŶǌĂ͕�ĐŽƌƌĞƩĞǌǌĂ�Ğ�ŝŶƚĞŐƌŝƚă.  

dĂůŝ�ƌĞůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞǀŽŶŽ�ƐǀŽůŐĞƌƐŝ�ŶĞů�pŝĞŶŽ�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ǀŝŐĞŶƚĞ�Ğ�ĚĞŝ�pƌŝŶĐŝpŝ�ĞƟĐŝ͕�
ĞǀŝƚĂŶĚŽ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĐŚĞ�pŽƐƐĂ�ĐŽŵpƌŽŵĞƩĞƌĞ�ů͛ŝŵpĂƌǌŝĂůŝƚă�Ž�ůĂ�ƌĞpƵƚĂǌŝŽŶĞ�
ĚĞůůĞ�pĂƌƟ�ĐŽŝŶǀŽůƚĞ. 

5.5.2 ZĞŐĂůŝ͕�ŽŵĂŐŐŝ�Ğ�ďĞŶĞĮĐŝ�

�� ĨĂƩŽ� ĚŝǀŝĞƚŽ� Ă� ƚƵƩŽ� ŝů� pĞƌƐŽŶĂůĞ� ĂǌŝĞŶĚĂůĞ� Ěŝ� ŽīƌŝƌĞ� ĚĞŶĂƌŽ͕� ǀĂŶƚĂŐŐŝ� ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ� Ž� Ăůƚƌŝ�
ďĞŶĞĮĐŝ�Ă�ƌĂppƌĞƐĞŶƚĂŶƟ�ĚĞůůĂ�WƵďďůŝĐĂ��ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕�ĐŽŶ�ůŽ�ƐĐŽpŽ�Ěŝ�ŽƩĞŶĞƌĞ�ŝŶĐĂƌŝĐŚŝ͕�
ĂŐĞǀŽůĂǌŝŽŶŝ�Ž�ǀĂŶƚĂŐŐŝ�pĞƌƐŽŶĂůŝ�Ž�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ. 

EŽŶ� ğ� ĂŵŵĞƐƐĂ� ĂůĐƵŶĂ� ĨŽƌŵĂ� Ěŝ� ƌĞŐĂůŽ� ĐŚĞ� pŽƐƐĂ� ĞƐƐĞƌĞ� ŝŶƚĞƌpƌĞƚĂƚĂ� ĐŽŵĞ� ĞĐĐĞĚĞŶƚĞ� ůĞ�
ŶŽƌŵĂůŝ�pƌĂƟĐŚĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝ�Ž�Ěŝ�ĐŽƌƚĞƐŝĂ͕�Ž�ĐŚĞ�pŽƐƐĂ�ŝŶŇƵĞŶǌĂƌĞ�ů͛ŝŶĚŝpĞŶĚĞŶǌĂ�Ěŝ�ŐŝƵĚŝǌŝŽ. 
WĞƌ�͞ŶŽƌŵĂůĞ�pƌĂƟĐĂ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞ�Ž�Ěŝ�ĐŽƌƚĞƐŝĂ͟�Ɛŝ�ŝŶƚĞŶĚĞ�ƵŶ�ŽŵĂŐŐŝŽ�Ěŝ�ǀĂůŽƌĞ�ŝŶĨĞƌŝŽƌĞ�Ă�
Φ�ϭϱϬ͕ϬϬ.  

��ǀŝĞƚĂƚĂ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ĨŽƌŵĂ�Ěŝ�ƌĞŐĂůŽ͕�ĚŝƌĞƩŽ�Ž�ŝŶĚŝƌĞƩŽ͕�Ă�ĨƵŶǌŝŽŶĂƌŝ�pƵďďůŝĐŝ�ŝƚĂůŝĂŶŝ�Ž�ĞƐƚĞƌŝ͕�Ž�
Ăŝ�ůŽƌŽ�ĨĂŵŝůŝĂƌŝ͕�ĐŚĞ�pŽƐƐĂ�ŐĞŶĞƌĂƌĞ�ƚƌĂƩĂŵĞŶƟ�Ěŝ�ĨĂǀŽƌĞ͕�pƌĞƐƚĂǌŝŽŶŝ�ŝŶĚĞďŝƚĞ�Ž�ǀĂŶƚĂŐŐŝ�Ěŝ�
ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ƟpŽ. WĞƌ�͞ƌĞŐĂůŽ͟�Ɛŝ�ŝŶƚĞŶĚĞ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ďĞŶĞĮĐŝŽ͕�ŝŶĐůƵƐŝ�ďĞŶŝ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝ͕�pĂƌƚĞĐŝpĂǌŝŽŶŝ�
ŐƌĂƚƵŝƚĞ�Ă�ĞǀĞŶƟ͕�ĐŽƌƐŝ�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕�pƌŽŵĞƐƐĞ�Ěŝ�ŝŵpŝĞŐŽ͕�ĞĐĐ. 
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dĂůŝ�ĚŝǀŝĞƟ�Ɛŝ�ĞƐƚĞŶĚŽŶŽ�ĂŶĐŚĞ�Ăůů͛ƵƐŽ�Ěŝ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ�Ž�ƚĞƌǌŝ. A ƚĂůĞ�ƌŝŐƵĂƌĚŽ�Ɛŝ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶŽ�Ăƫ�
Ěŝ�ĐŽƌƌƵǌŝŽŶĞ�ŶŽŶ�ƐŽůŽ�ŝ pĂŐĂŵĞŶƟ�ŝůůĞĐŝƟ�ĨĂƫ�ĚŝƌĞƩĂŵĞŶƚĞ�ĂŐůŝ�ĞŶƟ�Ž�Ăŝ�ůŽƌŽ�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ͕ ŵĂ�
ĂŶĐŚĞ�ŝ�pĂŐĂŵĞŶƟ�ŝůůĞĐŝƟ�ĨĂƫ�Ă�pĞƌƐŽŶĞ�ĐŚĞ�ĂŐŝƐĐŽŶŽ pĞƌ�ĐŽŶƚŽ�Ěŝ�ƚĂůŝ�ĞŶƟ. 

/Ŷ�ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ƌŝĐŽƌƌĞŶǌĞ͕�ĂŶŶŝǀĞƌƐĂƌŝ�Ž�ĨĞƐƟǀŝƚă͕�ğ�ĐŽŶƐĞŶƟƚĂ�ůĂ�ĚŽŶĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ďĞŶŝ�Ěŝ�ŵŽĚŝĐŽ�
ǀĂůŽƌĞ͕� ŶĞŝ� ůŝŵŝƟ� ƐƚĂďŝůŝƟ� ĚĂů� �ŽŶƐŝŐůŝŽ� Ěŝ� �ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ� Ž� ĚĂůůĂ� �ŝƌĞǌŝŽŶĞ͕� pƌĞǀŝĂ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚĂ�Ăůů͛KƌŐĂŶŝƐŵŽ�Ěŝ�sŝŐŝůĂŶǌĂ�;KĚsͿ. 

YƵĂůŽƌĂ� ƵŶ� ĚŝpĞŶĚĞŶƚĞ� ƌŝĐĞǀĂ� ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ� ĞƐpůŝĐŝƚĞ� Ž� ŝŵpůŝĐŝƚĞ� Ěŝ� ďĞŶĞĮĐŝ� ĚĂ� pĂƌƚĞ� Ěŝ�
ƌĂppƌĞƐĞŶƚĂŶƟ�ĚĞůůĂ�WƵďďůŝĐĂ��ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕�ğ�ƚĞŶƵƚŽ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂƌĞ�ƚĞŵpĞƐƟǀĂŵĞŶƚĞ�ŝů��Ě��
Ž ŝů�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�ĚĞƐŝŐŶĂƚŽ͕�ĂĸŶĐŚĠ�ǀĞŶŐĂŶŽ�ĂǀǀŝĂƚĞ�ůĞ�ŽppŽƌƚƵŶĞ�ǀĞƌŝĮĐŚĞ.

5.6 ZĞůĂǌŝŽŶŝ�ĞƐƚĞƌŶĞ�
5.6.1 �ĸĐĂĐŝĂ�ĞƐƚĞƌŶĂ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�

�ŚŝƵŶƋƵĞ�ĂŐŝƐĐĂ�ŝŶ�ŶŽŵĞ�Ğ�pĞƌ�ĐŽŶƚŽ�ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�Ğ�ŝŶƚƌĂƩĞŶŐĂ�ƌĂppŽƌƟ�ĐŽŶ�ƐŽŐŐĞƫ�ƚĞƌǌŝ͕�ƐŝĂ�
ŝŶ�ĂŵďŝƚŽ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞ�ĐŚĞ�ŝƐƟƚƵǌŝŽŶĂůĞ͕�ƐŽĐŝĂůĞ�Ž�pŽůŝƟĐŽ͕�ŚĂ�ů͛ŽďďůŝŐŽ�Ěŝ͗ 

 informare tali sogge� degli obblighi previs� dal Codice E�co;
 richiedere il rispeto delle disposizioni e�che nello svolgimento delle a�vità;
 adotare le misure necessarie in caso di rifiuto o mancato rispeto del Codice E�co,

informando la Direzione, i delega� competen� e l’OdV.

5.6.2 �ŽŶŇŝƩŽ�Ěŝ�ŝŶƚĞƌĞƐƐŝ��
dƵƫ�ŝ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�ĚĞǀŽŶŽ�ŐĂƌĂŶƟƌĞ�ĐŚĞ� ůĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶŝ�pƌĞƐĞ�ŶĞůů͛ĂŵďŝƚŽ�ĚĞůůĞ�
pƌŽpƌŝĞ�Ăƫǀŝƚă�ƐŝĂŶŽ�ŽƌŝĞŶƚĂƚĞ�ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ�Ăůů͛ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�ĚĞůů Ă͛ǌŝĞŶĚĂ. 

�� ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝŽ� ĞǀŝƚĂƌĞ� ƋƵĂůƐŝĂƐŝ� Ăƫǀŝƚă� Ž� ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ� ĐŚĞ� pŽƐƐĂ� ŐĞŶĞƌĂƌĞ͕� ĂŶĐŚĞ� ƐŽůŽ�
pŽƚĞŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ͕� ƵŶ� ĐŽŶŇŝƩŽ� ƚƌĂ� ŝŶƚĞƌĞƐƐŝ� pĞƌƐŽŶĂůŝ� Ğ� ĂǌŝĞŶĚĂůŝ. /Ŷ� ŽŐŶŝ� ĐĂƐŽ͕� ğ� ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ�
ĂƩĞŶĞƌƐŝ�ĂůůĞ�pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ĂĚŽƩĂƚĞ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ. 

�� ǀŝĞƚĂƚŽ� ƚƌĂƌƌĞ� ǀĂŶƚĂŐŐŝŽ� ĚĂůůĂ� pƌŽpƌŝĂ� pŽƐŝǌŝŽŶĞ� pĞƌ� ĨĂǀŽƌŝƌĞ� Ɛe ƐƚĞƐƐŝ� Ž� ƚĞƌǌŝ� Ă� ĚŝƐĐĂpŝƚŽ�
ĚĞůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ. �ŝ�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ�ğ� ŝŶŽůƚƌĞ�ǀŝĞƚĂƚŽ�pĂƌƚĞĐŝpĂƌĞ͕�ĚŝƌĞƩĂŵĞŶƚĞ�Ž� ŝŶĚŝƌĞƩĂŵĞŶƚĞ͕�ĂĚ�
Ăƫǀŝƚă� ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝ� ŝŶ� ĐŽŶĐŽƌƌĞŶǌĂ� ĐŽŶ� ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ͕� ƐĂůǀŽ� pƌĞǀĞŶƟǀĂ� ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ� Ğ�
ĂppƌŽǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĂ�pĂƌƚĞ�ĚĞů��Ě�͕�pƌĞǀŝŽ�pĂƌĞƌĞ�ĚĞůů͛KĚs. 

/Ŷ� pƌĞƐĞŶǌĂ� Ěŝ� ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ� Ěŝ� ĐŽŶŇŝƩŽ�Ěŝ� ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ͕� ĂŶĐŚĞ� pŽƚĞŶǌŝĂůĞ͕� ŝů� ƐŽŐŐĞƩŽ� ĐŽŝŶǀŽůƚŽ� ğ�
ƚĞŶƵƚŽ�ĂĚ�ĂƐƚĞŶĞƌƐŝ�ĚĂ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ĂǌŝŽŶĞ�Ğ�Ă� ŝŶĨŽƌŵĂƌĞ�ƚĞŵpĞƐƟǀĂŵĞŶƚĞ� ů͛KĚs͕�ĐŚĞ�ǀĂůƵƚĞƌă�
ĐĂƐŽ�pĞƌ�ĐĂƐŽ�ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ�ŝŶĐŽŵpĂƟďŝůŝƚă�Ž�ƌŝƐĐŚŝŽ�Ěŝ�pƌĞŐŝƵĚŝǌŝŽ. 
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5.6.3 WƌĂƟĐŚĞ�ĐŽŶĐŽƌƌĞŶǌŝĂůŝ�
>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ�pƌŽŵƵŽǀĞ�ƵŶĂ�ĐŽŶĐŽƌƌĞŶǌĂ�ůĞĂůĞ�Ğ�ĐŽƌƌĞƩĂ͕�ŶĞů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĞ�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ǀŝŐĞŶƟ�Ğ�ŝŶ�
ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŶ�ůĞ�ĂƵƚŽƌŝƚă�ƌĞŐŽůĂƚƌŝĐŝ ĚĞů�ŵĞƌĐĂƚŽ. 

/Ŷ�pĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ͗ 

 opera nel rispeto della norma�va rela�va agli incarichi di fornitura di beni e servizi
affida� tramite convenzioni con en� pubblici, inclusi en� economici e società a
partecipazione pubblica;

 compete lealmente sul mercato, rispetando le regole della concorrenza;
 fornisce informazioni veri�ere e correte sulla propria a�vità, sia internamente che

esternamente, in risposta a richieste legi�me;
 garan�sce la veridicità e la corretezza dei da� contenu� nei bilanci, relazioni e altri

documen� ufficiali.

5.6.4 ZĞŐĂůŝ�Ğ�ďĞŶĞĮĐŝ�
��ǀŝĞƚĂƚĂ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ĨŽƌŵĂ�Ěŝ�ĚŽŶĂǌŝŽŶĞ�;ĚĞŶĂƌŽ͕�ǀĂŶƚĂŐŐŝ�ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ͕�ƌĞŐĂůŝ͕�ŽŵĂŐŐŝ͕�ďĞŶĞĮĐŝ͕�
ĞĐĐ.Ϳ�ĐŚĞ� ƐŝĂ� ĐŽŶƚƌĂƌŝĂ� ĂůůĂ� ůĞŐŐĞ� Ž� ĂůůĞ� ĮŶĂůŝƚă� ĚĞů� �.ůŐƐ.� ϮϯϭͬϮϬϬϭ͕� Ğ� ĐŚĞ� pŽƐƐĂ� ĞƐƐĞƌĞ�
ŝŶƚĞƌpƌĞƚĂƚĂ�ĐŽŵĞ�ĞĐĐĞĚĞŶƚĞ�ůĞ�ŶŽƌŵĂůŝ�pƌĂƟĐŚĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝ�Ž�ĮŶĂůŝǌǌĂƚĂ�Ăůů͛ŽƩĞŶŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ�
ǀĂŶƚĂŐŐŝ�ŝŶĚĞďŝƟ. 

/Ŷ� pĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕� ğ� ǀŝĞƚĂƚŽ� ŽīƌŝƌĞ� ĚŽŶĂǌŝŽŶŝ� Ă� ĨƵŶǌŝŽŶĂƌŝ� pƵďďůŝĐŝ� ŝƚĂůŝĂŶŝ� Ž� ĞƐƚĞƌŝ͕� Ž� Ăŝ� ůŽƌŽ�
ĨĂŵŝůŝĂƌŝ͕�ĐŚĞ�pŽƐƐĂŶŽ�ŝŶŇƵĞŶǌĂƌŶĞ�ů͛ŝŶĚŝpĞŶĚĞŶǌĂ�Ěŝ�ŐŝƵĚŝǌŝŽ. ��ĂůƚƌĞƐŞ�ǀŝĞƚĂƚŽ�ƌŝĐŽƌƌĞƌĞ�Ă�ƚĞƌǌŝ�
pĞƌ�ĞůƵĚĞƌĞ�ƚĂůŝ�ĚŝǀŝĞƟ. 

>Ğ�ĚŽŶĂǌŝŽŶŝ�ĚĞǀŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ŝƐpŝƌĂƚĞ�Ă�ĐƌŝƚĞƌŝ�Ěŝ�ĐŽƌƌĞƩĞǌǌĂ�Ğ�pƌŽpŽƌǌŝŽŶĂůŝƚă͕�ƚĞŶĞŶĚŽ�ĐŽŶƚŽ�
ĚĞůů͛Ăƫǀŝƚă� ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ�ĚĞůů͛ŝŵpƌĞƐĂ�Ğ� ĚĞůůĂ� ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĞ� ĚĞů� ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽ. WĞƌ� ͞ĚŽŶĂǌŝŽŶĞ͟� Ɛŝ�
ŝŶƚĞŶĚĞ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�ƟpŽ�Ěŝ�ďĞŶĞĮĐŝŽ͕�ŝŶĐůƵƐŝ�ďĞŶŝ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝ͕�pĂƌƚĞĐŝpĂǌŝŽŶŝ�ŐƌĂƚƵŝƚĞ�Ă�ĞǀĞŶƟ͕�ĐŽƌƐŝ�
Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕�pƌŽŵĞƐƐĞ�Ěŝ�ŝŵpŝĞŐŽ͕�ĞĐĐ.  

/Ŷ� ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ� Ěŝ� ƌŝĐŽƌƌĞŶǌĞ͕� ĂŶŶŝǀĞƌƐĂƌŝ� Ž� ĨĞƐƟǀŝƚă͕� ƐŽŶŽ� ĐŽŶƐĞŶƟƚĞ� ĚŽŶĂǌŝŽŶŝ� Ěŝ� ŵŽĚŝĐŽ�
ǀĂůŽƌĞ͕�ŶĞŝ�ůŝŵŝƟ�ƐƚĂďŝůŝƟ�ĚĂůůĂ��ŝƌĞǌŝŽŶĞ. 

YƵĂůŽƌĂ� ƵŶ� ĚŝpĞŶĚĞŶƚĞ� ƌŝĐĞǀĂ� ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ� ĞƐpůŝĐŝƚĞ� Ž� ŝŵpůŝĐŝƚĞ� Ěŝ� ďĞŶĞĮĐŝ� ĚĂ� pĂƌƚĞ� Ěŝ�
ƌĂppƌĞƐĞŶƚĂŶƟ� ĚĞůůĂ� WƵďďůŝĐĂ� �ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕� ğ� ƚĞŶƵƚŽ� Ă� ŝŶĨŽƌŵĂƌĞ� ƚĞŵpĞƐƟǀĂŵĞŶƚĞ�
ůĂ��ŝƌĞǌŝŽŶĞ�Ž�ŝů�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�ĚĞƐŝŐŶĂƚŽ͕�ĂĸŶĐŚĠ�ǀĞŶŐĂŶŽ�ĂǀǀŝĂƚĞ�ůĞ�ŽppŽƌƚƵŶĞ�ǀĞƌŝĮĐŚĞ. 
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6 DĞĐĐĂŶŝƐŵŝ�ĂppůŝĐĂƟǀŝ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ 
6.1 Principi ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƟǀŝ�
>͛ĂǌŝĞŶĚĂ� ŐĂƌĂŶƟƐĐĞ� ĐŚĞ� ŝů� pƌŽpƌŝŽ� ƐŝƐƚĞŵĂ� ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƟǀŽ� ƐŝĂ� ĨŽŶĚĂƚŽ� ƐƵů� pƌŝŶĐŝpŝŽ� ĚĞůůĂ�
ƐĞpĂƌĂǌŝŽŶĞ� ƚƌĂ� ůĞ� ĨƵŶǌŝŽŶŝ� ĚĞĐŝƐŝŽŶĂůŝ͕� ĞƐĞĐƵƟǀĞ� Ğ� Ěŝ� ĐŽŶƚƌŽůůŽ. dƵƩĞ� ůĞ� ŽpĞƌĂǌŝŽŶŝ� ƐŽŶŽ�
ƚƌĂĐĐŝĂďŝůŝ�Ğ�ǀĞƌŝĮĐĂďŝůŝ͕�ŝŶ�ƋƵĂŶƚŽ�ĚĞďŝƚĂŵĞŶƚĞ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƚĞ. 

/�ƐŽŐŐĞƫ�ŝŶĐĂƌŝĐĂƟ�ĚĞůůĂ�ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ�ƐŽŶŽ�ǀŝŶĐŽůĂƟ�Ăů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞůůĂ�ǀĞƌŝĚŝĐŝƚă�Ğ�ĐŽƌƌĞƩĞǌǌĂ�ĚĞŝ�
ĚĂƟ�Ğ�ĚĞůůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ƚƌĂƩĂƚĞ. 

KŐŶŝ� ŽpĞƌĂǌŝŽŶĞ� Ž� Ăƫǀŝƚă� ĚĞǀĞ� ĞƐƐĞƌĞ� ůĞĐŝƚĂ͕� ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚĂ͕� ĐŽĞƌĞŶƚĞ͕� ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚĂ� Ğ�
ǀĞƌŝĮĐĂďŝůĞ͕� ŶĞů� ƌŝƐpĞƩŽ� ĚĞů� pƌŝŶĐŝpŝŽ� Ěŝ� ƚƌĂĐĐŝĂďŝůŝƚă� Ğ� ĚĞůůĞ� pƌŽĐĞĚƵƌĞ� ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕� ƐĞĐŽŶĚŽ�
ĐƌŝƚĞƌŝ�Ěŝ�pƌƵĚĞŶǌĂ�Ğ�Ă�ƚƵƚĞůĂ�ĚĞŐůŝ�ŝŶƚĞƌĞƐƐŝ�ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ. 

>Ğ� pƌŽĐĞĚƵƌĞ� ŝŶƚĞƌŶĞ� ĚĞǀŽŶŽ� ĐŽŶƐĞŶƟƌĞ� ĐŽŶƚƌŽůůŝ� ĞĸĐĂĐŝ� ƐƵůůĞ� ŽpĞƌĂǌŝŽŶŝ͕� ƐƵŝ� pƌŽĐĞƐƐŝ�
ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƟǀŝ�Ğ�ƐƵůů͛ĞƐĞĐƵǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�Ăƫǀŝƚă. 

KŐŶŝ� ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌĞ� ĐŚĞ� ŐĞƐƟƐĐĞ� ƐŽŵŵĞ� Ěŝ� ĚĞŶĂƌŽ͕� ďĞŶŝ� Ž� ĂůƚƌĞ� ƵƟůŝƚă� ĞĐŽŶŽŵŝĐĂŵĞŶƚĞ�
ƌŝůĞǀĂŶƟ�ĂppĂƌƚĞŶĞŶƟ�Ăůů Ă͛ǌŝĞŶĚĂ�ğ�ƚĞŶƵƚŽ�Ă�ĨŽƌŶŝƌĞ�ĂĚĞŐƵĂƚĞ�ĞǀŝĚĞŶǌĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂůŝ͕�Ăů�ĮŶĞ�Ěŝ�
ĐŽŶƐĞŶƟƌĞ�ůĂ�ǀĞƌŝĮĐĂ�ĚĞůůĞ�ŽpĞƌĂǌŝŽŶŝ�ĞīĞƩƵĂƚĞ. 

6.2 dƌĂƐpĂƌĞŶǌĂ�ĚĞůůĂ�ĐŽŶƚĂďŝůŝƚă�
>Ă� ĐŽŶƚĂďŝůŝƚă� ĂǌŝĞŶĚĂůĞ� ğ� ŝŵpƌŽŶƚĂƚĂ� Ăŝ� pƌŝŶĐŝpŝ� ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ� ƌŝĐŽŶŽƐĐŝƵƟ� Ěŝ� ǀĞƌŝĚŝĐŝƚă͕�
ĂĐĐƵƌĂƚĞǌǌĂ͕�ĐŽŵpůĞƚĞǌǌĂ�Ğ�ƚƌĂƐpĂƌĞŶǌĂ�ĚĞŝ�ĚĂƟ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƟ. 

/� ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝ� ĚĞů� pƌĞƐĞŶƚĞ� �ŽĚŝĐĞ� �ƟĐŽ� Ɛŝ� ŝŵpĞŐŶĂŶŽ� ĂĚ� ĞǀŝƚĂƌĞ� ƋƵĂůƐŝĂƐŝ� ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƚŽ͕�
ĂƫǀŽ�Ž�ŽŵŝƐƐŝǀŽ͕�ĐŚĞ�pŽƐƐĂ�ǀŝŽůĂƌĞ�ĚŝƌĞƩĂŵĞŶƚĞ�Ž�ŝŶĚŝƌĞƩĂŵĞŶƚĞ�ůĞ�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ǀŝŐĞŶƟ�Ž�ůĞ�
pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ƌĞůĂƟǀĞ�ĂůůĂ�ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĚŽĐƵŵĞŶƟ�ĐŽŶƚĂďŝůŝ�Ğ�ĂůůĂ�ůŽƌŽ�ƌĂppƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�
ĞƐƚĞƌŶĂ. 

/ŶŽůƚƌĞ͕�ĞƐƐŝ�ƐŽŶŽ�ƚĞŶƵƟ�Ă�ĐŽŶƐĞƌǀĂƌĞ�Ğ�ƌĞŶĚĞƌĞ�ĚŝƐpŽŶŝďŝůĞ͕�pĞƌ�ŽŐŶŝ�ŽpĞƌĂǌŝŽŶĞ�Ž�ƚƌĂŶƐĂǌŝŽŶĞ͕�
ƵŶĂ ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƐƵppŽƌƚŽ�ĂĚĞŐƵĂƚĂ͕�ĐŚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚĂ͗ 

 una registrazione contabile accurata;
 l’iden�ficazione immediata delle carateris�che e delle mo�vazioni sotostan�;
 la ricostruzione formale e cronologica dell’operazione;
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 la verifica del processo decisionale, autorizza�vo ed esecu�vo, in termini di 
legi�mità, coerenza e congruità, nonché l’individuazione dei livelli di responsabilità 
coinvol�. 

 
�ŚŝƵŶƋƵĞ� ǀĞŶŐĂ� Ă� ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ� Ěŝ� ŽŵŝƐƐŝŽŶŝ͕� ĨĂůƐŝĮĐĂǌŝŽŶŝ� Ž� ŶĞŐůŝŐĞŶǌĞ� ŶĞůůĞ� ƌĞŐŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�
ĐŽŶƚĂďŝůŝ� Ž� ŶĞůůĂ� ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ƐƵppŽƌƚŽ� ğ� ƚĞŶƵƚŽ� Ă� ƐĞŐŶĂůĂƌůŽ� ƚĞŵpĞƐƟǀĂŵĞŶƚĞ� Ăů�
pƌŽpƌŝŽ�ƐƵpĞƌŝŽƌĞ͕�Ăůů͛KƌŐĂŶŝƐŵŽ�Ěŝ�sŝŐŝůĂŶǌĂ�;KĚsͿ�ĞͬŽ�ĂůůĂ��ŝƌĞǌŝŽŶĞ. 

>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ�pƌŽŵƵŽǀĞ�Ăƫǀŝƚă�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ�pĞƌ�ŐĂƌĂŶƟƌĞ�ĐŚĞ�ƚƵƫ�ŝ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝ�
ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�ƐŝĂŶŽ�ŝŶĨŽƌŵĂƟ�ƐƵůůĞ�ƌĞŐŽůĞ�– ŶŽƌŵĂƟǀĞ͕�ƌĞŐŽůĂŵĞŶƚĂƌŝ͕�ŝŶƚĞƌŶĞ�Ž�Ěŝ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ�
– ĐŚĞ�ĚŝƐĐŝpůŝŶĂŶŽ�ůĂ�ƌĞĚĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ůĂ�ŐĞƐƟŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŶƚĂďŝůĞ. 

 

6.3 �ŽŶƚƌŽůůŝ�Ğ�ǀĞƌŝĮĐŚĞ� 
>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ�ŐĂƌĂŶƟƐĐĞ� ůĂ�pŝĞŶĂ�ĚŝƐpŽŶŝďŝůŝƚă͕� ƚƌĂŵŝƚĞ�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ĐŽŵpĞƚĞŶƚĞ͕�Ă� ĨŽƌŶŝƌĞ� ƚƵƩĞ� ůĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ůĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝĂ�ĂŐůŝ�ŽƌŐĂŶŝ�Ěŝ�ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ�Ğ�ĐŽŶƚƌŽůůŽ. 

>͛ ĂĐĐĞƐƐŽ�ĂůůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�Ğ�Ăŝ�ĚŽĐƵŵĞŶƟ�ğ�ĂƐƐŝĐƵƌĂƚŽ�Ă�ƚƵƫ�ŝ�ƐŽŐŐĞƫ�ůĞŐŝƫŵĂƟ͕�ŐƌĂǌŝĞ�ĂůůĂ�
ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌŝ͕�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ�Ğ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝ�Ěŝ�ĨƵŶǌŝŽŶĞ͕�Ăů�ĮŶĞ�Ěŝ�ĂŐĞǀŽůĂƌĞ�
ů͛ĞƐĞƌĐŝǌŝŽ�ĚĞůůĞ�Ăƫǀŝƚă�Ěŝ�ǀŝŐŝůĂŶǌĂ. 

��ĨĂƩŽ�ĚŝǀŝĞƚŽ�ĂŐůŝ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌŝ͕�ĚŝpĞŶĚĞŶƟ�Ğ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ�Ěŝ�ĨŽƌŶŝƌĞ�ĚŝĐŚŝĂƌĂǌŝŽŶŝ�ĨĂůƐĞ�Ž�
pƌĞƐĞŶƚĂƌĞ� ĚŽĐƵŵĞŶƟ� ŶŽŶ� ǀĞƌŝƟĞƌŝ͕� ĂŶĐŚĞ� ƚƌĂŵŝƚĞ� ƐŝƐƚĞŵŝ� ŝŶĨŽƌŵĂƟĐŝ͕� ĐŽŶ� ů͛ŝŶƚĞŶƚŽ� Ěŝ�
ŽƩĞŶĞƌĞ�ŝŶĚĞďŝƚĂŵĞŶƚĞ�ĨŽŶĚŝ�pƵďďůŝĐŝ�Ž�ĂŐĞǀŽůĂǌŝŽŶŝ. 

6.3.1 sŝŐŝůĂŶǌĂ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�ĂƩƵĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ� 

>Ă�ǀĞƌŝĮĐĂ�ĚĞůů͛ĂppůŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�ğ�ĂĸĚĂƚĂ�Ă͗ 

 Consiglio di Amministrazione 
 Direzione 
 Coordinatori 
 Organismo di Vigilanza (OdV) 

 
>͛ KĚs͕� ŝŶ� pĂƌƟĐŽůĂƌĞ͕� ŚĂ� ĂĐĐĞƐƐŽ� Ă� ƚƵƩĞ� ůĞ� ĨŽŶƟ� ŝŶĨŽƌŵĂƟǀĞ� ĂǌŝĞŶĚĂůŝ� Ğ� ƐǀŽůŐĞ� Ăƫǀŝƚă� Ěŝ�
ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�ƐƵů�ƌŝƐpĞƩŽ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ.�/ŶŽůƚƌĞ͕�pƌŽpŽŶĞ�ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƟ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ͕�ĂŶĐŚĞ 
ƐƵůůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞůůĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ƌŝĐĞǀƵƚĞ�ĚĂů�pĞƌƐŽŶĂůĞ. 

Aůů͛KĚs�cŽŵpĞƚŽŶŽ�ŝ�ƐĞŐƵĞŶƟ�ĐŽŵpŝƟ͗ 

 ĐŽŵƵŶŝĐĂƌĞ�ĂůůĂ��ŝƌĞǌŝŽŶĞ�ůĞ�ƐĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�ƌŝĐĞǀƵƚĞ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�ǀŝŽůĂǌŝŽŶŝ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ�
�ƟĐŽ͕�ĂĸŶĐŚĠ�ǀĞŶŐĂŶŽ�ĂĚŽƩĂƟ�ŝ�pƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƟ�ŽppŽƌƚƵŶŝ͖� 
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 ĞƐpƌŝŵĞƌĞ� pĂƌĞƌŝ� ǀŝŶĐŽůĂŶƟ� ƐƵůůĂ� ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ� ĚĞůůĞ� pŽůŝƟĐŚĞ� Ğ� pƌŽĐĞĚƵƌĞ� pŝƶ� ƌŝůĞǀĂŶƟ͕�
ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽŶĞ�ůĂ�ĐŽĞƌĞŶǌĂ�ĐŽŶ�ŝů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ͖� 

 ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌĞ� ĂůůĂ� ƌĞǀŝƐŝŽŶĞ� pĞƌŝŽĚŝĐĂ� ĚĞů� �ŽĚŝĐĞ͕� ĨŽƌŵƵůĂŶĚŽ� pƌŽpŽƐƚĞ� Ăů� �Ě�� pĞƌ� ůĂ�
ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ů͛ĞǀĞŶƚƵĂůĞ�ĂppƌŽǀĂǌŝŽŶĞ. 

 
>͛ KĚs�ŽpĞƌĂ� ĐŽŶ� ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ� Ğ� ŝŶĚŝpĞŶĚĞŶǌĂ� ĞĚ�ğ� ĚŽƚĂƚŽ�Ěŝ� pŽƚĞƌŝ� Ěŝ� ŝŶĚĂŐŝŶĞ͕� ĐŽŶƚƌŽůůŽ� Ğ�
ŝŶŝǌŝĂƟǀĂ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ�pĞƌ�ůŽ�ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�pƌŽpƌŝĞ�ĨƵŶǌŝŽŶŝ. 

 
6.3.2 ^ĞŐŶĂůĂǌŝŽŶŝ�Ěŝ�pƌŽďůĞŵŝ�Ž�Ěŝ�ƐŽƐpĞƩĞ�ǀŝŽůĂǌŝŽŶŝ� 

>Ğ� ǀŝŽůĂǌŝŽŶŝ� Ăů� �ŽĚŝĐĞ� �ƟĐŽ� ĚĂ� pĂƌƚĞ� ĚĞŝ� ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝ� ƐŽŶŽ� ƐŽŐŐĞƩĞ� Ăů� ƐŝƐƚĞŵĂ� ĚŝƐĐŝpůŝŶĂƌĞ�
pƌĞǀŝƐƚŽ�ĚĂů�DŽĚĞůůŽ�Ϯϯϭ.  

/Ŷ� ĐĂƐŽ� Ěŝ� ǀŝŽůĂǌŝŽŶĞ͕� ů Ă͛ǌŝĞŶĚĂ� pƵž� ĂĚŽƩĂƌĞ� pƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƟ� ĚŝƐĐŝpůŝŶĂƌŝ� ŶĞŝ� ĐŽŶĨƌŽŶƟ� ĚĞŝ�
ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝ͕�ĮŶŽ�Ăůů Ă͛ůůŽŶƚĂŶĂŵĞŶƚŽ�Ğ�Ăů�ƌŝƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ĚĂŶŶŝ�ĞǀĞŶƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ĐĂƵƐĂƟ. 

WĞƌ�ŝ�ŵĞŵďƌŝ�ĚĞŐůŝ�ŽƌŐĂŶŝ�ƐŽĐŝĂůŝ͕�ů͛ŝŶŽƐƐĞƌǀĂŶǌĂ�pƵž�ĐŽŵpŽƌƚĂƌĞ�ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŵŝƐƵƌĞ�ŝĚŽŶĞĞ�
ĚĂ�pĂƌƚĞ�ĚĞŐůŝ�ŽƌŐĂŶŝ�ĐŽŵpĞƚĞŶƟ͕�ƐĞĐŽŶĚŽ�ƋƵĂŶƚŽ�pƌĞǀŝƐƚŽ�ĚĂůůĂ�ůĞŐŐĞ. 

WĞƌ� ŝů� pĞƌƐŽŶĂůĞ� ĚŝpĞŶĚĞŶƚĞ͕� ůĞ� ǀŝŽůĂǌŝŽŶŝ� ĐŽƐƟƚƵŝƐĐŽŶŽ� ŝŶĂĚĞŵpŝŵĞŶƚŽ� ĐŽŶƚƌĂƩƵĂůĞ� Ğ�
pŽƐƐŽŶŽ�ĐŽŶĮŐƵƌĂƌĞ�ŝůůĞĐŝƚŽ�ĚŝƐĐŝpůŝŶĂƌĞ. 

WĞƌ�ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ�Ğ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ�ĞƐƚĞƌŶŝ͕�ůĞ�ǀŝŽůĂǌŝŽŶŝ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ƐĂŶǌŝŽŶĂƚĞ�ƐĞĐŽŶĚŽ�ƋƵĂŶƚŽ�pƌĞǀŝƐƚŽ�
ŶĞŝ�ƌĞůĂƟǀŝ�ĐŽŶƚƌĂƫ͕�ƐĂůǀŽ�ĐŚĞ�Ɛŝ�ƚƌĂƫ�Ěŝ�ǀŝŽůĂǌŝŽŶŝ�pŝƶ�ŐƌĂǀŝ�Ěŝ�ŶĂƚƵƌĂ�ůĞŐĂůĞ. 

WĂƌƟĐŽůĂƌĞ�ĂƩĞŶǌŝŽŶĞ�ğ�ƌŝƐĞƌǀĂƚĂ�Ăů�ƚƌĂƩĂŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ĚĂƟ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĐŝ͗�ŽŐŶŝ�pƌŽďůĞŵĂ�Ž�ƐŽƐpĞƩĂ�
ǀŝŽůĂǌŝŽŶĞ�ĚĞǀĞ�ĞƐƐĞƌĞ�ŝŵŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ�ƐĞŐŶĂůĂƚĂ�Ăů�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůĞ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĐŝ�ĞͬŽ�
ĂůůĂ��ŝƌĞǌŝŽŶĞ. 

 
6.3.3 WƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƟ�ĚŝƐĐŝpůŝŶĂƌŝ�ĐŽŶƐĞŐƵĞŶƟ�ĂůůĞ�ǀŝŽůĂǌŝŽŶŝ� 

>Ğ�ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�ĐŽƐƟƚƵŝƐĐŽŶŽ�pĂƌƚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞ�ĚĞůůĞ�ŽďďůŝŐĂǌŝŽŶŝ�ĐŽŶƚƌĂƩƵĂůŝ�
ĂƐƐƵŶƚĞ�ĚĂů�pĞƌƐŽŶĂůĞ�Ğ�ĚĂŝ�ƐŽŐŐĞƫ�ĐŚĞ�ŝŶƚƌĂƩĞŶŐŽŶŽ�ƌĂppŽƌƟ�Ě͛ĂīĂƌŝ�ĐŽŶ�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ.  

>Ă� ǀŝŽůĂǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ� pƌŝŶĐŝpŝ� Ğ� ĚĞůůĞ� ƌĞŐŽůĞ� ĐŽŶƚĞŶƵƚĞ� ŶĞů� �ŽĚŝĐĞ� ĐŽŵpƌŽŵĞƩĞ� ŝů� ƌĂppŽƌƚŽ� Ěŝ�
ĮĚƵĐŝĂ� ƚƌĂ� ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ� Ğ� ů͛ĂƵƚŽƌĞ� ĚĞůůĂ� ǀŝŽůĂǌŝŽŶĞ͕� ƐŝĂŶŽ� ĞƐƐŝ� ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌŝ͕� ĚŝpĞŶĚĞŶƟ͕�
ĐŽŶƐƵůĞŶƟ͕�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ͕�ĐůŝĞŶƟ�Ž�ĨŽƌŶŝƚŽƌŝ. 

WĞƌ�ŝ�ĚĞƩĂŐůŝ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚŝƐĐŝpůŝŶĂƌĞ͕�Ɛŝ�ƌŝŵĂŶĚĂ�Ăů�DŽĚĞůůŽ�Ϯϯϭ�ĂĚŽƩĂƚŽ�ĚĂůů͛ĂǌŝĞŶĚĂ. 

/Ŷ�ŐĞŶĞƌĂůĞ͗ 
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 Per i dipenden� ;ŝŶĐůƵƐŝ�ŵĞŵďƌŝ�ĚĞŐůŝ�ŽƌŐĂŶŝ�ƐŽĐŝĂůŝ�Ğ�ĚĞůů͛KĚsͿ͕�ůĞ�ǀŝŽůĂǌŝŽŶŝ�ƐĂƌĂŶŶŽ�
ƐĂŶǌŝŽŶĂƚĞ� ĐŽŶ� pƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƟ� ĚŝƐĐŝpůŝŶĂƌŝ� ĂĚĞŐƵĂƟ͕� ŝŶĚŝpĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ� ĚĂůůĂ�
ƌŝůĞǀĂŶǌĂ�pĞŶĂůĞ�ĚĞůůĞ�ĐŽŶĚŽƩĞ.�>Ğ�ƐĂŶǌŝŽŶŝ͕�ĐŽŶĨŽƌŵŝ�Ăů�ĐŽŶƚƌĂƩŽ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�ĂppůŝĐĂƚŽ͕�
possono includere rŝĐŚŝĂŵŽ͕� ĂŵŵŽŶŝǌŝŽŶĞ͕� ƐŽƐpĞŶƐŝŽŶĞ� ƐĞŶǌĂ� ƌĞƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ͕�
ƌĞƚƌŽĐĞƐƐŝŽŶĞ͕�ĮŶŽ�Ăů�ůŝĐĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ.�WƌŝŵĂ�ĚĞůů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƋƵĂůƐŝĂƐŝ�pƌŽǀǀĞĚŝŵĞŶƚŽ͕�
Ăůů͛ŝŶƚĞƌĞƐƐĂƚŽ�ƐĂƌă�ŐĂƌĂŶƟƚĂ�ůĂ�pŽƐƐŝďŝůŝƚă�Ěŝ�ĨŽƌŶŝƌĞ�ƐpŝĞŐĂǌŝŽŶŝ. 

 Per consulen�, collaboratori, clien�, fornitori e altri sogge� contratualmente lega� 
all’azienda pŽƚƌĂŶŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ĂƫǀĂƚĞ�ƐpĞĐŝĮĐŚĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ� ƌŝƐŽůƵǌŝŽŶĞ�ĚĞů� ƌĂppŽƌƚŽ. 
RĞƐƚĂ�ƐĂůǀŽ�ŝů�ĚŝƌŝƩŽ�ĚĞůů Ă͛ǌŝĞŶĚĂ�Ăů�ƌŝƐĂƌĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ĚĂŶŶŝ�ƐƵďŝƟ�ŝŶ�ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĂ�ĚĞůůĂ�
ǀŝŽůĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ. 

 
6.3.4 Whistleblowing  

>͛ ĂǌŝĞŶĚĂ�ŚĂ�ĂƫǀĂƚŽ�ƵŶ�ĐĂŶĂůĞ�ĚĞĚŝĐĂƚŽ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�;ŶĞǀĞƌŚĂĐŬ.ĞƚŚŝĐ-ĐŚĂŶŶĞů.ĐŽŵͿ�pĞƌ�
ĐŽŶƐĞŶƟƌĞ� Ăŝ� ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ� Ěŝ� ƐĞŐŶĂůĂƌĞ� ƚĞŵpĞƐƟǀĂŵĞŶƚĞ� ƋƵĂůƐŝĂƐŝ� ĂǌŝŽŶĞ� Ž� ŽŵŝƐƐŝŽŶĞ�
ƌŝƚĞŶƵƚĂ� ŶŽŶ� ĐŽŶĨŽƌŵĞ� Ăů� �ŽĚŝĐĞ� �ƟĐŽ͕� Ž� ƋƵĂůƐŝĂƐŝ� ĐŝƌĐŽƐƚĂŶǌĂ� ĐŚĞ� pŽƐƐĂ� ĨĂƌ� pƌĞƐƵŵĞƌĞ� ůĂ�
ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ƵŶ�ƌĞĂƚŽ͕� ŝů�ƌŝƐĐŚŝŽ�Ěŝ�ƌĞĂƚŽ͕�Ž�ĐŽŵpŽƌƚĂŵĞŶƟ�ƐĐŽƌƌĞƫ͕�ŝŶĂppƌŽpƌŝĂƟ�Ž�ŶŽŶ�
ĐŽŶĨŽƌŵŝ�ĂůůĞ�pŽůŝĐǇ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ�ǀŝŐĞŶƟ. 

/ů� ĐĂŶĂůĞ�ŐĂƌĂŶƟƐĐĞ� ůĂ� ƌŝƐĞƌǀĂƚĞǌǌĂ�ĚĞů� ƐĞŐŶĂůĂŶƚĞ�Ğ� ůŽ� ƚƵƚĞůĂ�ĚĂ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�ĂǌŝŽŶŝ� ƌŝƚŽƌƐŝǀĞ�Ž�
ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŽƌŝĞ. 

 
6.3.5 /ŶĐĂƌŝĐŽ�ĚĂ�pƵďďůŝĐŽ�ƐĞƌǀŝǌŝŽ� 
EĞů�ĐĂƐŽ�ŝŶ�ĐƵŝ�ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ�ƐǀŽůŐĂ�Ăƫǀŝƚă�ĂƐƐŝŵŝůĂďŝůŝ�Ă�pƵďďůŝĐŽ�ƐĞƌǀŝǌŝŽ�Ɛŝ�ŝŵpĞŐŶĂ�Ă�ƌŝƐpĞƩĂƌĞ�ŝ�
ƐĞŐƵĞŶƟ�pƌŝŶĐŝpŝ͗ 

 imparzialità, in linea con i valori della Pubblica Amministrazione;  
 rifiuto di benefici, denaro o u�lità di qualsiasi �po;  
 resistenza a influenze illegi�me da parte di terzi;  
 prevenzione di confli� di interesse tra gli incarica�. 

 
6.3.6 ZŝƐĞƌǀĂƚĞǌǌĂ� 
/�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝ�ĚĞů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�ƐŽŶŽ�ƚĞŶƵƟ�Ă�ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ�ůĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�ƌŝƐĞƌǀĂƚĞǌǌĂ�ƐƵ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕�
ĚŽĐƵŵĞŶƟ͕�ƐƚƵĚŝ͕�ŝŶŝǌŝĂƟǀĞ͕�pƌŽŐĞƫ�Ğ�ĐŽŶƚƌĂƫ�Ěŝ�ĐƵŝ�ǀĞŶŐĂŶŽ�Ă�ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ�ŶĞůůŽ�ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�
ĚĞůůĞ� pƌŽpƌŝĞ� Ăƫǀŝƚă. >͛ ĂǌŝĞŶĚĂ� ĂĚŽƩĂ�ŵŝƐƵƌĞ� ŝĚŽŶĞĞ� Ă�pƌŽƚĞŐŐĞƌĞ� ůĞ� ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ� ŐĞƐƟƚĞ͕�
ĞǀŝƚĂŶĚŽ�ĐŚĞ�ƐŝĂŶŽ�ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝ�Ă�pĞƌƐŽŶĂůĞ�ŶŽŶ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƚŽ. 
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6.3.7 �ŝīƵƐŝŽŶĞ͕�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� 

Il presente �ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�ğ�pŽƌƚĂƚŽ�Ă�ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ�Ěŝ�ƚƵƫ�ŝ�ƐŽŐŐĞƫ�ŝŶƚĞƌŶŝ�ĞĚ�ĞƐƚĞƌŶŝ�ĐŽŝŶǀŽůƟ�
ŶĞůůĂ�ŵŝƐƐŝŽŶĞ�ĂǌŝĞŶĚĂůĞ͕�ĂƩƌĂǀĞƌƐŽ�ƐpĞĐŝĮĐŚĞ�Ăƫǀŝƚă�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ. 
 
6.3.8 WƌŽĐĞĚƵƌĞ�ŽpĞƌĂƟǀĞ�Ğ�pƌŽƚŽĐŽůůŝ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĂůŝ� 
/ů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�ĐŽƐƟƚƵŝƐĐĞ�pĂƌƚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞ�ĚĞů�DŽĚĞůůŽ�Ϯϯϭ�ĂĚŽƩĂƚŽ�ĚĂůů Ă͛ǌŝĞŶĚĂ͕�ĮŶĂůŝǌǌĂƚŽ�
ĂůůĂ�pƌĞǀĞŶǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƌĞĂƟ�ĐŽŵŵĞƐƐŝ�ŶĞůů͛ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�Ž�Ă�ǀĂŶƚĂŐŐŝŽ�ĚĞůů Ž͛ƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĂ�pĂƌƚĞ�
ĚĞŝ�ƐŽŐŐĞƫ�ŝŶĚŝĐĂƟ�ŶĞů��.ůŐƐ.�ϮϯϭͬϮϬϬϭ. 

WĞƌ� pƌĞǀĞŶŝƌĞ� ǀŝŽůĂǌŝŽŶŝ� ŶŽƌŵĂƟǀĞ� Ğ� ĚĞů� �ŽĚŝĐĞ� ƐƚĞƐƐŽ͕� ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ� pƌĞǀĞĚĞ� ů͛ĂĚŽǌŝŽŶĞ� Ěŝ�
pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ƐpĞĐŝĮĐŚĞ�ĚĂ�pĂƌƚĞ�Ěŝ�ƚƵƫ�ŝ�ƐŽŐŐĞƫ�ĐŽŝŶǀŽůƟ�ŶĞŝ�pƌŽĐĞƐƐŝ�ŽpĞƌĂƟǀŝ͕�ĐŽŶ�ů͛ŽďŝĞƫǀŽ�
Ěŝ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌĞ�ĐŚŝĂƌĂŵĞŶƚĞ�ŝ�ƌĞƐpŽŶƐĂďŝůŝ�ĚĞůůĞ�ĨĂƐŝ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĂůŝ͕�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƟǀĞ�ĞĚ�ĞƐĞĐƵƟǀĞ. 

 

6.3.9 ^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞůůĞ�ĚĞůĞŐŚĞ� 

KůƚƌĞ�Ăŝ� ƐŽŐŐĞƫ�Őŝă�ƋƵĂůŝĮĐĂƟ� ;�ŝƌĞǌŝŽŶĞͿ͕� ů͛ĂǌŝĞŶĚĂ� Ɛŝ� ĂǀǀĂůĞ�Ěŝ�ƵŶ� ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ĚĞůĞŐŚĞ�ĐŚĞ�
pƌĞǀĞĚĞ� ĐŚĞ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚĞ� Ăƫǀŝƚă� pŽƐƐĂŶŽ� ĞƐƐĞƌĞ� ƐǀŽůƚĞ� ĞƐĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ� ĚĂ� ƐŽŐŐĞƫ�
ĞƐpƌĞƐƐĂŵĞŶƚĞ�ĂƵƚŽƌŝǌǌĂƟ͕�ƚƌĂŵŝƚĞ�ĚĞůĞŐĂ�ƵĸĐŝĂůĞ�ĞͬŽ�pƌŽĐƵƌĂ�ŶŽƚĂƌŝůĞ. 

�� ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ� ĐŚĞ� ůĞ� ŽpĞƌĂǌŝŽŶŝ� ƐŝĂŶŽ� ŐĞƐƟƚĞ� ĚĂ� ƐŽŐŐĞƫ� ĚŝǀĞƌƐŝ� ŶĞůůĞ� ǀĂƌŝĞ� ĨĂƐŝ͕� ĐŽŶ�
ĐŽŵpĞƚĞŶǌĞ� ĐŚŝĂƌĂŵĞŶƚĞ� ĚĞĮŶŝƚĞ� Ğ� ĐŽŶŽƐĐŝƵƚĞ� Ăůů͛ŝŶƚĞƌŶŽ� ĚĞůů͛ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕� Ăů� ĮŶĞ� Ěŝ�
ĞǀŝƚĂƌĞ�ů͛ĂƩƌŝďƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�pŽƚĞƌŝ�ĞĐĐĞƐƐŝǀŝ�Ž�ŝůůŝŵŝƚĂƟ�Ă�ƐŝŶŐŽůŝ�ŝŶĚŝǀŝĚƵŝ. 

 

7 �ŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ�ĮŶĂůŝ 
7.1 �ŽŶŇŝƫ�ĐŽŶ�ŝů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ� 
EĞů� ĐĂƐŽ� ŝŶ� ĐƵŝ� ƵŶĂ� Ž� pŝƶ� ĚŝƐpŽƐŝǌŝŽŶŝ� ĚĞů� pƌĞƐĞŶƚĞ� �ŽĚŝĐĞ� �ƟĐŽ� ƌŝƐƵůƟŶŽ� ŝŶ� ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ� ĐŽŶ�
ƌĞŐŽůĂŵĞŶƟ�ŝŶƚĞƌŶŝ�Ž�pƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĂǌŝĞŶĚĂůŝ͕�pƌĞǀĂůĞ�ƋƵĂŶƚŽ�ƐƚĂďŝůŝƚŽ�ĚĂů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ. 

 

7.2 /ƚĞƌ�Ěŝ�ĂppƌŽǀĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ŵŽĚŝĮĐŚĞ�� 
KŐŶŝ�ŵŽĚŝĮĐĂ�Ž�ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ�Ăů��ŽĚŝĐĞ��ƟĐŽ�ğ�ƐŽŐŐĞƩĂ�ĂĚ�ĂppƌŽǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĂ�pĂƌƚĞ�ĚĞů���K�Ğ�
ĚĞůů͛KƌŐĂŶŝƐŵŽ�Ěŝ�sŝŐŝůĂŶǌĂ�;KĚsͿ͕�Ğ�ǀŝĞŶĞ�ƚĞŵpĞƐƟǀĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƚĂ�Ă�ƚƵƫ�ŝ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝ. 
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 ů͛KĚs� ƌŝĞƐĂŵŝŶĂ� pĞƌŝŽĚŝĐĂŵĞŶƚĞ� ŝů� �ŽĚŝĐĞ� �ƟĐŽ� ŝŶ� ƌĞůĂǌŝŽŶĞ� Ă� ĞǀĞŶƚƵĂůŝ� ŵŽĚŝĮĐŚĞ�
ŶŽƌŵĂƟǀĞ�Ž�ƐŽĐŝĞƚĂƌŝĞ͕�pƌŽpŽŶĞŶĚŽ�ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƟ�Ğ�ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶŝ͖� 

 ŝů� ��K� ǀĂůƵƚĂ� ůĞ� pƌŽpŽƐƚĞ� ĚĞůů͛KĚs͕� ĂppƌŽǀĂ� ůĞ�ŵŽĚŝĮĐŚĞ� Ğ� ŶĞ� ĚŝƐpŽŶĞ� ů͛ŝŵŵĞĚŝĂƚĂ�
ĂppůŝĐĂǌŝŽŶĞ. 

 

 

 

Il presente Codice Etico raccoglie i principi etici e i valori che guidano la cultura aziendale di 
Neverhack Italy S.p.A. e che devono ispirare le condotte e i comportamenti di tutti coloro che 
operano nell’interesse della Società, sia all’interno che all’esterno dell’organizzazione. 

Esso rappresenta un elemento fondamentale del modello di organizzazione, gestione e 
controllo adottato dalla Società ai sensi e per gli effetti del D.lgs. 231/2001. 
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